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1 Introduction 

1.1 About TeamViewer for Salesforce 

¢ƘŜ ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ƛƴǘŜƎǊŀǝƻƴ ŦƻǊ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ ŜƳōŜŘǎ ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ǊŜƳƻǘŜ ŎƻƴǘǊƻƭ 

ŦǳƴŎǝƻƴŀƭƛǘȅ ƛƴǘƻ ȅƻǳǊ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ {ŜǊǾƛŎŜ ŀƴŘ {ŀƭŜǎ /ƭƻǳŘ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘǎΦ 

o /ǊŜŀǘŜ ŀƴŘ Ƨƻƛƴ ŀ ǎǳǇǇƻǊǘ ǎŜǎǎƛƻƴ ŘƛǊŜŎǘƭȅ ŦǊƻƳ ŀ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ ŎŀǎŜΣ ŀŎŎƻǳƴǘΣ ƭŜŀŘΣ 
ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅΣ ŎƻƴǘŀŎǘǎΣ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ ŎǳǎǘƻƳ ƻōƧŜŎǘǎ ŀŘŘŜŘ ŀǎ ǎǳǇǇƻǊǘŜŘ ƻōƧŜŎǘǎΦ 

o wŜƳƻǘŜƭȅ ŎƻƴǘǊƻƭ ǘƘŜ ŎǳǎǘƻƳŜǊΩǎ ŘŜǾƛŎŜ 
o wŜƳƻǘŜ /ƻƴǘǊƻƭ {Ŝǎǎƛƻƴǎ ŀǳǘƻƳŀǝŎŀƭƭȅ ŀŘŘŜŘ ǘƻ ǘƘŜ /ƻƴƴŜŎǝƻƴ ǊŜǇƻǊǘ ƛƴ ǘƘŜ 
¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ /ƻƴǎƻƭŜ 

o /ǊŜŀǘŜ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǘŜŘ ǊŜǇƻǊǘǎ ŀōƻǳǘ ȅƻǳǊ ŎƻƳǇŀƴȅΩǎ ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ŎƻƴƴŜŎǝƻƴǎΦ 
o ±ƛŜǿ ŀ ŘŜǾƛŎŜ ƭƛǎǘ ό/ƻǊǊŜŎǘ ƴŀƳƛƴƎ ƛǎ ƴŜŜŘŜŘΧ !±9ύ 
o {ǳǇǇƻǊǘ ŦƻǊ tƛƭƻǘ {Ŝǎǎƛƻƴǎ 

 
²ƛǘƘ ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊΣ ȅƻǳ Ŏŀƴ Ŝŀǎƛƭȅ ŎǊŜŀǘŜ ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ {ŜǊǾƛŎŜ /ŀǎŜǎ ŀƴŘ ǇǊƻǾƛŘŜ 

ǊŜƳƻǘŜ ǎǳǇǇƻǊǘ ǊƛƎƘǘ ŦǊƻƳ ǾŀǊƛƻǳǎ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ ƻōƧŜŎǘǎ ǎǳŎƘ ŀǎ ŎŀǎŜǎΣ ƭŜŀŘǎΣ ŀŎŎƻǳƴǘǎΣ 

ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎΣ ŎƻƴǘŀŎǘǎΣ ŀƴŘ ŎǳǎǘƻƳ ƻōƧŜŎǘǎΦ ¢ƘŜ ǊŜƳƻǘŜ ǘǊƻǳōƭŜǎƘƻƻǝƴƎ 

ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ƛǎ ƛƳǇǊƻǾŜŘ ōȅ ƻǇǝƳƛȊƛƴƎ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴ ōŜǘǿŜŜƴ ǳǎŜǊǎ ŀƴŘ /ŀƭƭ /ŜƴǘŜǊ 

ǎǘŀũΦ wŜƳƻǘŜ ŎƻƴǘǊƻƭ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ǇǊƻǾŜƴ ǘƻ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ŜŶŎƛŜƴŎȅ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜǎƪǎ ŀƴŘ 

ƛƳǇǊƻǾŜ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ǎŀǝǎŦŀŎǝƻƴ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘƭȅΦ 

1.2 About this manual 

¢Ƙƛǎ Ƴŀƴǳŀƭ ŘŜǎŎǊƛōŜǎ ǘƘŜ ƛƴǎǘŀƭƭŀǝƻƴ ŀƴŘ ŎƻƴŬƎǳǊŀǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ !ǇǇ ŦƻǊ 

{ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ /ƭƻǳŘΦ aƻǊŜƻǾŜǊΣ ƛǘ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŀ ǎƘƻǊǘ ƻǾŜǊǾƛŜǿ ƻŦ ǘƘŜ ǾŀǊƛƻǳǎ ŦŜŀǘǳǊŜǎ 

ǇǊƻǾƛŘŜŘ ōȅ ǘƘŜ ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴΦ 



 

 
            ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ŦƻǊ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ ς /ƻƴŬƎǳǊŀǝƻƴ DǳƛŘŜ                ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦǘŜŀƳǾƛŜǿŜǊΦŎƻƳκŜƴκƛƴǘŜƎǊŀǝƻƴǎκǎŀƭŜǎŦƻǊŎŜκ tŀƎŜ с ƻŦ уп 

Lƴǎǘŀƭƭŀǝƻƴ 

2 Installation  

2.1 Getting the TeamViewer App 

¢ƘŜ ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ !ǇǇ ƛǎ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ƻƴ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ !ǇǇ9ȄŎƘŀƴƎŜΥ 

ƘǧǇǎΥκκŀǇǇŜȄŎƘŀƴƎŜΦǎŀƭŜǎŦƻǊŎŜΦŎƻƳκƭƛǎǝƴƎ5ŜǘŀƛƭΚƭƛǎǝƴƎLŘҐŀлbо!ллллл9CƳ{¸¦!м  

hǊ ȅƻǳ Ŏŀƴ Ǝƻ ǘƻ ƘǧǇǎΥκκŀǇǇŜȄŎƘŀƴƎŜΦǎŀƭŜǎŦƻǊŎŜΦŎƻƳκ ŀƴŘ ǎŜŀǊŎƘ ŦƻǊ ά¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊέ 

ƻƴ ǘƘŜ !ǇǇǎ ǎŜŀǊŎƘ ŬŜƭŘΦ 

2.2 Performing the installation 

.ŜŦƻǊŜ ǎǘŀǊǝƴƎ ǘƘŜ ƛƴǎǘŀƭƭŀǝƻƴ ǇǊƻŎŜǎǎ ƻŦ ǘƘŜ ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ǇŀŎƪŀƎŜΣ ǘƘŜ /ƘŀǧŜǊ 
ŦŜŀǘǳǊŜ Ƴǳǎǘ ōŜ ŜƴŀōƭŜŘΦ tƭŜŀǎŜ ǊŜǾƛŜǿ ǘƘŜ ŎƻƴŬƎǳǊŀǝƻƴ ǎŜǩƴƎǎ ƳŜƴǝƻƴŜŘ ƛƴ оΦм 
ǘƻ ŬƴŘ ƻǳǘ Ƙƻǿ ǘƻ ŜƴŀōƭŜ ǘƘŜ /ƘŀǧŜǊ ŦŜŀǘǳǊŜ ŦƻǊ ȅƻǳǊ ƻǊƎΦ 

2.2.1 Starting the installation 

hƴŎŜ ȅƻǳ ŀǊŜ ŀǘ ǘƘŜ ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ [ƛǎǝƴƎ ǇŀƎŜ ƻƴ ǘƘŜ !ǇǇ9ȄŎƘŀƴƎŜΣ ǎŜƭŜŎǘ ǘƘŜ άDŜǘ Lǘ 
bƻǿέ ōǳǧƻƴ ƻƴ ǘƘŜ ǘƻǇ ǊƛƎƘǘ ŎƻǊƴŜǊ ƻŦ ǘƘŜ [ƛǎǝƴƎ ŀǎ ǎƘƻǿƴ ƛƴ CƛƎǳǊŜ м ōŜƭƻǿΦ 

 

 
CƛƎǳǊŜ м 

 

https://appexchange.salesforce.com/listingDetail?listingId=a0N3A00000EFmSYUA1
https://appexchange.salesforce.com/


 

 
            ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ŦƻǊ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ ς /ƻƴŬƎǳǊŀǝƻƴ DǳƛŘŜ                ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦǘŜŀƳǾƛŜǿŜǊΦŎƻƳκŜƴκƛƴǘŜƎǊŀǝƻƴǎκǎŀƭŜǎŦƻǊŎŜκ tŀƎŜ т ƻŦ уп 

Lƴǎǘŀƭƭŀǝƻƴ 

 

2.2.2 Selecting the Salesforce Org to install to 

hƴŎŜ ȅƻǳ ƘŀǾŜ ǎŜƭŜŎǘŜŘ ǘƻ ŘƻǿƴƭƻŀŘ ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊΣ ȅƻǳ ǎƘƻǳƭŘ ǎŜŜ ǘƘŜ ƻǇǝƻƴǎ 
ǇǊŜǎŜƴǘŜŘ ƛƴ CƛƎǳǊŜ н ǘƻ ǎŜƭŜŎǘ ǘƘŜ ǘȅǇŜ ƻŦ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ hǊƎ ȅƻǳ ǿŀƴǘ ǘƻ ƛƴǎǘŀƭƭ ƛƴǘƻΦ 

 

CƛƎǳǊŜ н 

bƻǘŜΥ LŦ ȅƻǳΩǊŜ ƛƴǎǘŀƭƭƛƴƎ ƛƴǘƻ ŀ ǎŀƴŘōƻȄΣ ǊŜǇƭŀŎŜ ǘƘŜ ǿǿǿΦǎŀƭŜǎŦƻǊŎŜΦŎƻƳ ǇƻǊǝƻƴ ƻŦ 

ǘƘŜ ƛƴǎǘŀƭƭŀǝƻƴ ƭƛƴƪ ǿƛǘƘ ǘŜǎǘΦǎŀƭŜǎŦƻǊŎŜΦŎƻƳΦ ¢ƘŜ ǇŀŎƪŀƎŜ ƛǎ ǊŜƳƻǾŜŘ ŦǊƻƳ ȅƻǳǊ 

ǎŀƴŘōƻȄ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ ǿƘŜƴŜǾŜǊ ȅƻǳ ŎǊŜŀǘŜ ŀ ƴŜǿ ǎŀƴŘōƻȄ ŎƻǇȅΦ 

CƻǊ ǘƘŜ ǇǳǊǇƻǎŜ ƻŦ ǘƘƛǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘΣ ǿŜ ǿƛƭƭ ŀǎǎǳƳŜ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ǳǎŜǊ ǎŜƭŜŎǘǎ ǘƻ ΨLƴǎǘŀƭƭ ƛƴ 

tǊƻŘǳŎǝƻƴΩΣ ǿƘƛŎƘ ǿƛƭƭ ōŜ ǘƘŜ Ƴƻǎǘ ŎƻƳƳƻƴ ŎŀǎŜΦ 

hƴŎŜ ȅƻǳ ƘŀǾŜ ǎŜƭŜŎǘŜŘ ǘƘŜ ǘȅǇŜ ƻŦ hǊƎΣ ȅƻǳ ǿƛƭƭ ōŜ ǇǊƻƳǇǘŜŘ ǘƻ ƭƻƎƛƴ ǘƻ ǘƘŜ ƻǊƎ 

ȅƻǳ ǿŀƴǘ ǘƻ ƛƴǎǘŀƭƭ ƛƴǘƻ ǿƛǘƘ ȅƻǳǊ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ ŎǊŜŘŜƴǝŀƭǎΦ 

2.2.3 Selecting who to make the app available for 

hƴŎŜ ȅƻǳ ƘŀǾŜ ƭƻƎƎŜŘ ƛƴΣ ȅƻǳ ǿƛƭƭ ǎŜŜ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ƻǇǝƻƴǎ όCƛƎǳǊŜ оύ ǿƛǘƘ ǊŜƎŀǊŘǎ ǘƻ 
ǿƘƻ ǘƻ ƳŀƪŜ ǘƘƛǎ ŀǇǇ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ŦƻǊΦ  
 
CƻǊ ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ŦƻǊ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ /ƭƻǳŘ ŀǇǇΣ ȅƻǳ ǎƘƻǳƭŘ ŎƘƻƻǎŜ ǘƘŜ ƻǇǝƻƴ άLƴǎǘŀƭƭ ŦƻǊ 
!ƭƭ ¦ǎŜǊǎέ π ŀǎ ƛǘΩǎ ŀƴ ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴ ǘƘŀǘ ƛǎ ƛƴǘŜƴŘŜŘ ǘƻ ōŜ ǳǎŜŘ ōȅ ŜǾŜǊȅƻƴŜ ǿƘƻ ƛǎ 
ǿƻǊƪƛƴƎ ƻƴ /ǳǎǘƻƳŜǊ {ŜǊǾƛŎŜ ƻǊ {ŀƭŜǎ ǊƻƭŜǎ ς ŀƴŘ ŎƭƛŎƪ ǘƘŜ Lƴǎǘŀƭƭ ōǳǧƻƴΦ 

 



 

 
            ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ŦƻǊ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ ς /ƻƴŬƎǳǊŀǝƻƴ DǳƛŘŜ                ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦǘŜŀƳǾƛŜǿŜǊΦŎƻƳκŜƴκƛƴǘŜƎǊŀǝƻƴǎκǎŀƭŜǎŦƻǊŎŜκ tŀƎŜ у ƻŦ уп 

Lƴǎǘŀƭƭŀǝƻƴ 

 

CƛƎǳǊŜ о 

2.2.4 Confirming the installation 

hƴŎŜ ȅƻǳ ƘŀǾŜ ǎŜƭŜŎǘŜŘ ǘƻ ƛƴǎǘŀƭƭ ǘƘŜ ŀǇǇ ƻƴ ǘƘŜ ǇǊŜǾƛƻǳǎ ǎǘŜǇΣ ȅƻǳ ǿƛƭƭ ōŜ ǇǊŜǎŜƴǘŜŘ 
ǿƛǘƘ ǘƘŜ ƴƻǝŬŎŀǝƻƴ ǎŎǊŜŜƴ ǘƻ ŀƭƭƻǿ ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ǘƻ ŎƻƴǘŀŎǘ оǊŘ ǇŀǊǘȅ ǿŜōǎƛǘŜǎΣ ŀǎ 
ǎƘƻǿƴ ƛƴ CƛƎǳǊŜ пΦ ¢Ƙƛǎ ƛǎ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ƛƴ ƻǊŘŜǊ ŦƻǊ ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ǘƻ ŦǳƴŎǝƻƴ ǇǊƻǇŜǊƭȅ ŀǎ ƛǘ 
ƴŜŜŘǎ ǘƻ ŎƻƴǘŀŎǘ ǘƘŜ ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ǎŜǊǾŜǊǎ ǘƻ ǎŜǘ ǳǇ ǊŜƳƻǘŜ ŎƻƴƴŜŎǝƻƴǎΦ  
!ōǎƻƭǳǘŜƭȅ ƴƻ Řŀǘŀ ƻǳǘǎƛŘŜ ǿƘŀǘ ƛǎ ƴŜŜŘŜŘ ǘƻ ǎŜǘǳǇ ǘƘŜ ǊŜƳƻǘŜ ŎƻƴǘǊƻƭ ǎŜǎǎƛƻƴ ǿƛƭƭ 
ōŜ ǎŜƴǘ ǘƻ ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ {ŜǊǾŜǊǎΦ 
9ƴŀōƭŜ ǘƘŜ ά¸ŜǎΣ ƎǊŀƴǘ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ ǘƘŜǎŜ ǘƘƛǊŘπǇŀǊǘȅ ǿŜō ǎƛǘŜǎέ ŎƘŜŎƪōƻȄ ŀƴŘ ŎƭƛŎƪ ǘƘŜ 
/ƻƴǝƴǳŜ ōǳǧƻƴΦ 

 

 

CƛƎǳǊŜ п 

 

CƻƭƭƻǿƛƴƎ ǘƘŜ ǇǊŜǾƛƻǳǎ ǎǘŜǇΣ ȅƻǳΩƭƭ ǎŜŜ ŀ ƳŜǎǎŀƎŜ ǘƘŀǘ ŘŜǎŎǊƛōŜǎ ǘƘŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎ ŀƴŘ ŀ 
ŎƻƴŬǊƳŀǝƻƴ ƳŜǎǎŀƎŜ ŀƊŜǊ ǘƘŜ ƛƴǎǘŀƭƭŀǝƻƴ ƛǎ ŎƻƳǇƭŜǘŜΦ 



 

 
            ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ŦƻǊ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ ς /ƻƴŬƎǳǊŀǝƻƴ DǳƛŘŜ                ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦǘŜŀƳǾƛŜǿŜǊΦŎƻƳκŜƴκƛƴǘŜƎǊŀǝƻƴǎκǎŀƭŜǎŦƻǊŎŜκ tŀƎŜ ф ƻŦ уп 

Lƴǎǘŀƭƭŀǝƻƴ 

 
Lƴ ŀŘŘƛǝƻƴΣ ȅƻǳΩƭƭ ƎŜǘ ŀ ŎƻƴŬǊƳŀǝƻƴ ƳŜǎǎŀƎŜ ǘƻ ȅƻǳǊ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ hǊƎ ƭƛƴƪŜŘ ŜƳŀƛƭ 
ŀŎŎƻǳƴǘ ŀǎ ōŜƭƻǿΦ 

 

Your request to install package "TeamViewer for Salesforce V2.122" 

was successful. 

 

Organization: Organization (000000000001234) 

User: Username (000000000001235) 

Package: TeamViewer for Salesforce (000000000001236) 

 

Some components, such as custom objects, custom report types, and 

workflow rules, must be activated using the package deploy process, 

before they are available to your organization. 

 

2.3 Uninstalling TeamViewer from your Salesforce Org 

bƻǘŜΥ .ŜŦƻǊŜ ǳƴƛƴǎǘŀƭƭƛƴƎ ǘƘŜ ŀǇǇΣ ȅƻǳ ǿƛƭƭ ƘŀǾŜ ǘƻ ǳƴŀǎǎƛƎƴ ǘƘŜ ǇŜǊƳƛǎǎƛƻƴ ǎŜǘ ŀƴŘ 

ǊŜƳƻǾŜ ǘƘŜ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘǎ ŦǊƻƳ ǇŀƎŜ ƭŀȅƻǳǘΦ 

¢ƻ ǳƴƛƴǎǘŀƭƭ ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ŦǊƻƳ ȅƻǳǊ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ hǊƎΣ Ǝƻ ǘƻ {ŜǘǳǇ Ą  .ǳƛƭŘ Ą  LƴǎǘŀƭƭŜŘ 

tŀŎƪŀƎŜǎΣ ŎƘƻƻǎŜ ǘƘŜ ǇŀŎƪŀƎŜ ά¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ŦƻǊ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜέ ŀƴŘ ŎƭƛŎƪ ǳƴƛƴǎǘŀƭƭΦ 

 

 

CƛƎǳǊŜ р 



 

 
            ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ŦƻǊ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ ς /ƻƴŬƎǳǊŀǝƻƴ DǳƛŘŜ                ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦǘŜŀƳǾƛŜǿŜǊΦŎƻƳκŜƴκƛƴǘŜƎǊŀǝƻƴǎκǎŀƭŜǎŦƻǊŎŜκ tŀƎŜ мл ƻŦ уп 

/ƻƴŬƎǳǊŀǝƻƴ 

3 Configuration 

¢Ƙƛǎ ǎŜŎǝƻƴ ŘŜǎŎǊƛōŜǎ Ƙƻǿ ǘƻ ŎƻƴŬƎǳǊŜ ǘƘŜ tŀƎŜ ƭŀȅƻǳǘ ƛƴ ǘƘŜ /ŀǎŜǎ ǎŎǊŜŜƴ ǘƻ ŘƛǎǇƭŀȅ ǘƘŜ 

Ƴŀƛƴ ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘǎ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ Ƙƻǿ ǘƻ ƳŀƪŜ ǎƘŀǊƛƴƎ ǘƘŜ ǎŜǎǎƛƻƴ ŎƻŘŜ ŜŀǎƛŜǊ 

ǘƘǊƻǳƎƘ ŜƳŀƛƭ ƻǊ ŎƘŀǧŜǊ ǘŜƳǇƭŀǘŜǎΦ  

 

3.1 Configure chatter 

Dƻ ǘƻ {ŜǘǳǇ Ą /ƘŀǧŜǊ Ą  /ƘŀǧŜǊ {ŜǩƴƎǎ ŀƴŘ ŜƴŀōƭŜ ǘƘŜ /ƘŀǧŜǊ ŦŜŀǘǳǊŜ ƛƴ ƎŜƴŜǊŀƭ 

όƳǳǎǘ ōŜ ŘƻƴŜ ōŜŦƻǊŜ ƛƴǎǘŀƭƭŀǝƻƴύΦ ¢ƻ ǾƛŜǿ ǘƘŜ ǉǳƛŎƪ ŀŎǝƻƴǎΣ ȅƻǳ ƴŜŜŘ ǘƻ ŜƴŀōƭŜ 

ά!Ŏǝƻƴǎ ƛƴ ǘƘŜ tǳōƭƛǎƘŜǊέ ǎŜǩƴƎΦ 

 

CƛƎǳǊŜ с 

3.2 Assigning permission set 

¢ƘŜǊŜ ŀǊŜ н ǇŜǊƳƛǎǎƛƻƴǎ ǎŜǘ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ǿƛǘƘ ǇŀŎƪŀƎŜ ς ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊ ŀƴŘ 
¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ǳǎŜǊΦ !ŘƳƛƴ ƛǎ ŀōƭŜ ǘƻ ŀǎǎƛƎƴ ƻƴŜ ƻŦ ǘƘƛǎ ǇŜǊƳƛǎǎƛƻƴ ǎŜǘ ǘƻ ǳǎŜǊΦ 

 

 
 

CƛƎǳǊŜ т 



 

 
            ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ŦƻǊ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ ς /ƻƴŬƎǳǊŀǝƻƴ DǳƛŘŜ                ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦǘŜŀƳǾƛŜǿŜǊΦŎƻƳκŜƴκƛƴǘŜƎǊŀǝƻƴǎκǎŀƭŜǎŦƻǊŎŜκ tŀƎŜ мм ƻŦ уп 

/ƻƴŬƎǳǊŀǝƻƴ 

мύ /ƭƛŎƪ ƻƴ ƻƴŜ ƻŦ ǘƘŜ ǇŜǊƳƛǎǎƛƻƴ ǎŜǘǎ ŜΦƎΦΣ ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ¦ǎŜǊΦ 
нύ /ƭƛŎƪ ƻƴ άaŀƴŀƎŜ !ǎǎƛƎƴƳŜƴǘǎέΦ 

 

 
 

CƛƎǳǊŜ у 

оύ /ƭƛŎƪ ƻƴ ά!ŘŘ !ǎǎƛƎƴƳŜƴǘǎέΦ 
 

 
CƛƎǳǊŜ ф 

 
пύ {ŜƭŜŎǘ ƻƴŜ ƻŦ ǘƘŜ ǳǎŜǊǎ ŀƴŘ ŎƭƛŎƪ ƻƴ ά!ǎǎƛƎƴέ ōǳǧƻƴΦ 

 

 
CƛƎǳǊŜ мл 

 



 

 
            ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ŦƻǊ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ ς /ƻƴŬƎǳǊŀǝƻƴ DǳƛŘŜ                ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦǘŜŀƳǾƛŜǿŜǊΦŎƻƳκŜƴκƛƴǘŜƎǊŀǝƻƴǎκǎŀƭŜǎŦƻǊŎŜκ tŀƎŜ мн ƻŦ уп 

/ƻƴŬƎǳǊŀǝƻƴ 

3.3 Configuring the page layout 

Lƴ ƻǊŘŜǊ ǘƻ ǾƛŜǿ ǘƘŜ ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘǎ ŀƴŘ ƳŀƪŜ ƛǘ ǎŜŀƳƭŜǎǎ ŀƴŘ ƛƴǘǳƛǝǾŜ ŦƻǊ 

ȅƻǳǊ ǳǎŜǊǎ ǘƻ ǘŀƪŜ ŀŘǾŀƴǘŀƎŜ ƻŦ ǘƘŜ ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ŦŜŀǘǳǊŜǎΣ ȅƻǳ ǿƛƭƭ ƴŜŜŘ ǘƻ 

ŎǳǎǘƻƳƛȊŜ ŜŀŎƘ ƻōƧŜŎǘ ǇŀƎŜ ƭŀȅƻǳǘ ǘƻ ƳŀƪŜ ǘƘŜ ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘ ǾƛǎƛōƭŜΦ 

¢ƘŜǊŜ ƛǎ ŎƻƳǇƭŜǘŜ ƅŜȄƛōƛƭƛǘȅ ƻƴ Ƙƻǿ ǘƻ ǇǊŜǎŜƴǘ ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊΣ ōǳǘ ǿŜ ƘŀǾŜ ƛƴŎƭǳŘŜŘ 

ōŜƭƻǿ ŀƴ ŜȄŀƳǇƭŜ ƻŦ ŀ ŦŀƛǊƭȅ ǎǘŀƴŘŀǊŘƛȊŜŘ ŎƻƴŬƎǳǊŀǝƻƴ ŦƻǊ ŜŀŎƘ ƻōƧŜŎǘΦ 

.Ŝƭƻǿ ŀǊŜ ǎƻƳŜ ŜȄŀƳǇƭŜǎ ƻŦ ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘǎ ƭŀȅƻǳǘ ƛƴ ŎŀǎŜǎ ŦƻǊ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ 

/ƭŀǎǎƛŎ ŀƴŘ [ƛƎƘǘƴƛƴƎ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ƳƻŘŜΦ 

{ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ ŎƭŀǎǎƛŎ 

 

CƛƎǳǊŜ ммΥ ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ {Ŝǎǎƛƻƴ ŘŜǘŀƛƭǎ ƛƴ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ ŎƭŀǎǎƛŎ 

 

 

CƛƎǳǊŜ мнΥ ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ {Ŝǎǎƛƻƴ ƘƛǎǘƻǊȅ ƛƴ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ ŎƭŀǎǎƛŎ 

 

 

 

 

 

 



 

 
            ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ŦƻǊ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ ς /ƻƴŬƎǳǊŀǝƻƴ DǳƛŘŜ                ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦǘŜŀƳǾƛŜǿŜǊΦŎƻƳκŜƴκƛƴǘŜƎǊŀǝƻƴǎκǎŀƭŜǎŦƻǊŎŜκ tŀƎŜ мо ƻŦ уп 

/ƻƴŬƎǳǊŀǝƻƴ 

 

{ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ [ƛƎƘǘƴƛƴƎ 

 

CƛƎǳǊŜ моΥ ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ {Ŝǎǎƛƻƴ ŘŜǘŀƛƭǎ ƛƴ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ ƭƛƎǘƘƴƛƴƎ 

 

 

CƛƎǳǊŜ мпΥ ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ {Ŝǎǎƛƻƴ ƘƛǎǘƻǊȅ ƛƴ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ ƭƛƎƘǘƴƛƴƎ 

 

 



 

 
            ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ŦƻǊ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ ς /ƻƴŬƎǳǊŀǝƻƴ DǳƛŘŜ                ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦǘŜŀƳǾƛŜǿŜǊΦŎƻƳκŜƴκƛƴǘŜƎǊŀǝƻƴǎκǎŀƭŜǎŦƻǊŎŜκ tŀƎŜ мп ƻŦ уп 

/ƻƴŬƎǳǊŀǝƻƴ 

CƛƎǳǊŜ мрΥ ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ /ƻƴƴŜŎǝƻƴ ǊŜǇƻǊǘ ǇŜǊ ŎŀǎŜ 

 

3.3.1 Example flow to add the TeamViewer components to the Case page layout in a 

salesforce lightning environment 

мύ hǇŜƴ ŀ ŎŀǎŜ ǊŜŎƻǊŘ ƛƴ [ƛƎƘǘƴƛƴƎΦ 
нύ /ƭƛŎƪ ƻƴ ǘƘŜ ƎŜŀǊ ƛŎƻƴ ƻƴ ǘƻǇ ǊƛƎƘǘ ƻŦ ǘƘŜ ǇŀƎŜ ŀƴŘ ǎŜƭŜŎǘ ά9Řƛǘ tŀƎŜέΦ 
оύ ¢ƘŜ ŜŘƛǘ ǇŀƎŜ ǿƛƭƭ ƘŀǾŜ с ŎǳǎǘƻƳ ƳŀƴŀƎŜŘ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘǎ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ŦǊƻƳ ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊΥ 
ŀύ /ƻƴƴŜŎǝƻƴ wŜǇƻǊǘ 
ōύ {Ŝǎǎƛƻƴ 
Ŏύ {Ŝǎǎƛƻƴ IƛǎǘƻǊȅ 
Řύ ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ǳƴŀǧŜƴŘŜŘ ŀŎŎŜǎǎ 
Ŝύ Ȅ!ǎǎƛǎǘ /ŀƭƭ 
Ŧύ Ȅ!ǎǎƛǎǘ wŜǇƻǊǘ 
 

 
CƛƎǳǊŜ мс 

пύ ¢ƘŜ ¦ǎŜǊ ƛǎ ŀōƭŜ ǘƻ ŘǊŀƎ ŀƴŘ ŘǊƻǇ ǘƘŜǎŜ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘǎ ǘƻ ŀƴȅǿƘŜǊŜ ƻƴ ǘƘŜ ǇŀƎŜ 
ƭŀȅƻǳǘΦ 

рύ ²Ŝ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘ ŀŘŘƛƴƎ ǘƘŜǎŜ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘǎ ǘƻ ŀ ƴŜǿ ǘŀōΣ ŎƭƛŎƪ ƻƴ ά!ŘŘ ¢ŀōέ ōǳǧƻƴΦ 
 

 
CƛƎǳǊŜ мт 

сύ /ƭƛŎƪ ƻƴ ǘƘŜ ƴŜǿƭȅ ŀŘŘŜŘ ǘŀō ŦǊƻƳ ǘŀō ƭƛǎǘ ƻƴ ǊƛƎƘǘ ƘŀƴŘ ǎƛŘŜΦ /ƭƛŎƪ ƻƴ ά5Ŝǘŀƛƭǎέ ŀƴŘ 
ǎŜƭŜŎǘ ά/ǳǎǘƻƳέΦ 



 

 
            ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ŦƻǊ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ ς /ƻƴŬƎǳǊŀǝƻƴ DǳƛŘŜ                ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦǘŜŀƳǾƛŜǿŜǊΦŎƻƳκŜƴκƛƴǘŜƎǊŀǝƻƴǎκǎŀƭŜǎŦƻǊŎŜκ tŀƎŜ мр ƻŦ уп 

/ƻƴŬƎǳǊŀǝƻƴ 

 

 
CƛƎǳǊŜ му 

тύ Lƴ ά/ǳǎǘƻƳ [ŀōŜƭέ ŬŜƭŘ ƎƛǾŜ ǘƘŜ ǘŀō ƴŀƳŜ ŀǎ ά¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ {Ŝǎǎƛƻƴέ ŀƴŘ ŎƭƛŎƪ ƻƴ 
ά5ƻƴŜέΦ  
 

CƛƎǳǊŜ мф 
 

уύ /ƭƛŎƪ ƻƴ ǘƘŜ ŀŘŘŜŘ ǘŀō ƻƴ ǇŀƎŜ ƭŀȅƻǳǘ ŀƴŘ ŘǊŀƎ ŀƴŘ ŘǊƻǇ ά{Ŝǎǎƛƻƴέ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘ ǘƻ 
ƛǘΦ 
 

CƛƎǳǊŜ нл 
 



 

 
            ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ŦƻǊ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ ς /ƻƴŬƎǳǊŀǝƻƴ DǳƛŘŜ                ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦǘŜŀƳǾƛŜǿŜǊΦŎƻƳκŜƴκƛƴǘŜƎǊŀǝƻƴǎκǎŀƭŜǎŦƻǊŎŜκ tŀƎŜ мс ƻŦ уп 

/ƻƴŬƎǳǊŀǝƻƴ 

фύ !ŘŘ ŀƴƻǘƘŜǊ ǘŀō ŦƻǊ ƘƛǎǘƻǊȅ ǿƛǘƘ ƴŀƳŜ ά¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ IƛǎǘƻǊȅέ ό/ƭƛŎƪ ƻƴ !ŘŘ ¢ŀō 
ōǳǧƻƴ πҔ {ŜƭŜŎǘ ǘƘŜ ƴŜǿƭȅ ŎǊŜŀǘŜŘ ǘŀō ŦǊƻƳ ǊƛƎƘǘ ƘŀƴŘ ǎƛŘŜ πҔ /ƭƛŎƪ ƻƴ 5Ŝǘŀƛƭǎ πҔ 
{ŜƭŜŎǘ /ǳǎǘƻƳ πҔ Cƛƭƭ ƴŀƳŜ ŀǎ ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ IƛǎǘƻǊȅ πҔ /ƭƛŎƪ ƻƴ 5ƻƴŜ ōǳǧƻƴύΦ 

млύ /ƭƛŎƪ ƻƴ ǘƘŜ ƴŜǿƭȅ ŎǊŜŀǘŜŘ ǘŀō ŀƴŘ ŘǊŀƎ ŀƴŘ ŘǊƻǇ {Ŝǎǎƛƻƴ IƛǎǘƻǊȅ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘ ǘƻ ƛǘΦ 
 

 
      CƛƎǳǊŜ нм 

 

ммύ !ŘŘ ŀ ƴŜǿ ǘŀō ƴŀƳŜŘ ά/ƻƴƴŜŎǝƻƴ wŜǇƻǊǘέ ό/ƭƛŎƪ ƻƴ !ŘŘ ¢ŀō ōǳǧƻƴ πҔ {ŜƭŜŎǘ ǘƘŜ 
ƴŜǿƭȅ ŎǊŜŀǘŜŘ ǘŀō ŦǊƻƳ ǊƛƎƘǘ ƘŀƴŘ ǎƛŘŜ πҔ /ƭƛŎƪ ƻƴ 5Ŝǘŀƛƭǎ πҔ {ŜƭŜŎǘ /ǳǎǘƻƳ πҔ Cƛƭƭ 
ƴŀƳŜ ŀǎ /ƻƴƴŜŎǝƻƴ wŜǇƻǊǘ πҔ /ƭƛŎƪ ƻƴ 5ƻƴŜ ōǳǧƻƴύΦ 

мнύ /ƭƛŎƪ ƻƴ ǘƘŜ ƴŜǿƭȅ ŎǊŜŀǘŜŘ ǘŀō ŀƴŘ ŘǊŀƎ ŀƴŘ ŘǊƻǇ /ƻƴƴŜŎǝƻƴ wŜǇƻǊǘ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘ 
ǘƻ ƛǘΦ 
 

CƛƎǳǊŜ нн 
 

моύ ¢ƘŜ ŎƻƴƴŜŎǝƻƴ ǊŜǇƻǊǘ Ŏŀƴ ƘŀǾŜ н ŦƻǊƳǎ ς 5ŜǎƪǘƻǇ ŀƴŘ ƳƻōƛƭŜΦ .ȅ ŘŜŦŀǳƭǘΣ ǘƘŜ ǾŀƭǳŜ 
ǿƛƭƭ ōŜ 5ŜǎƪǘƻǇΦ 
 



 

 
            ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ŦƻǊ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ ς /ƻƴŬƎǳǊŀǝƻƴ DǳƛŘŜ                ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦǘŜŀƳǾƛŜǿŜǊΦŎƻƳκŜƴκƛƴǘŜƎǊŀǝƻƴǎκǎŀƭŜǎŦƻǊŎŜκ tŀƎŜ мт ƻŦ уп 

/ƻƴŬƎǳǊŀǝƻƴ 

 
CƛƎǳǊŜ но 

 
мпύ !ŘŘ ŀ ƴŜǿ ǘŀō ƴŀƳŜŘ άȄ!ǎǎƛǎǘ /ŀƭƭέ ό/ƭƛŎƪ ƻƴ !ŘŘ ¢ŀō ōǳǧƻƴ πҔ {ŜƭŜŎǘ ǘƘŜ ƴŜǿƭȅ 
ŎǊŜŀǘŜŘ ǘŀō ŦǊƻƳ ǊƛƎƘǘ ƘŀƴŘ ǎƛŘŜ πҔ /ƭƛŎƪ ƻƴ 5Ŝǘŀƛƭǎ πҔ {ŜƭŜŎǘ /ǳǎǘƻƳ πҔ Cƛƭƭ ƴŀƳŜ ŀǎ 
Ȅ!ǎǎƛǎǘ /ŀƭƭ πҔ /ƭƛŎƪ ƻƴ 5ƻƴŜ ōǳǧƻƴύΦ 

мрύ /ƭƛŎƪ ƻƴ ǘƘŜ ƴŜǿƭȅ ŎǊŜŀǘŜŘ ǘŀō ŀƴŘ ŘǊŀƎ ŀƴŘ ŘǊƻǇ Ȅ!ǎǎƛǎǘ /ŀƭƭ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘ ǘƻ ƛǘΦ 
 

 
CƛƎǳǊŜ нп 

 

мсύ !ŘŘ ŀ ƴŜǿ ǘŀō ƴŀƳŜŘ άȄ!ǎǎƛǎǘ wŜǇƻǊǘέ ό/ƭƛŎƪ ƻƴ !ŘŘ ¢ŀō ōǳǧƻƴ πҔ {ŜƭŜŎǘ ǘƘŜ ƴŜǿƭȅ 
ŎǊŜŀǘŜŘ ǘŀō ŦǊƻƳ ǊƛƎƘǘ ƘŀƴŘ ǎƛŘŜ πҔ /ƭƛŎƪ ƻƴ 5Ŝǘŀƛƭǎ πҔ {ŜƭŜŎǘ /ǳǎǘƻƳ πҔ Cƛƭƭ ƴŀƳŜ ŀǎ 
Ȅ!ǎǎƛǎǘ wŜǇƻǊǘ πҔ /ƭƛŎƪ ƻƴ 5ƻƴŜ ōǳǧƻƴύΦ 

мтύ /ƭƛŎƪ ƻƴ ǘƘŜ ƴŜǿƭȅ ŎǊŜŀǘŜŘ ǘŀō ŀƴŘ ŘǊŀƎ ŀƴŘ ŘǊƻǇ Ȅ!ǎǎƛǎǘ wŜǇƻǊǘ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘ ǘƻ ƛǘΦ 
 



 

 
            ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ŦƻǊ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ ς /ƻƴŬƎǳǊŀǝƻƴ DǳƛŘŜ                ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦǘŜŀƳǾƛŜǿŜǊΦŎƻƳκŜƴκƛƴǘŜƎǊŀǝƻƴǎκǎŀƭŜǎŦƻǊŎŜκ tŀƎŜ му ƻŦ уп 

/ƻƴŬƎǳǊŀǝƻƴ 

 
CƛƎǳǊŜ нр 

 

муύ /ƭƛŎƪ ƻƴ ά{ŀǾŜέ ōǳǧƻƴ ŀƴŘ ǘƘŜƴ ά.ŀŎƪέ ōǳǧƻƴΦ 
 

 
 

CƛƎǳǊŜ нс 
 

мфύ ¢Ƙƛǎ ǿƛƭƭ ƭƻŀŘ ǘƘŜ ŎŀǎŜ ǇŀƎŜ ǿƛǘƘ ŀŘŘŜŘ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘǎΦ 
нлύ {ƛƳƛƭŀǊ ǿŀȅΣ ŀŘŘ ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘǎ ǘƻ ƻǘƘŜǊ ƻōƧŜŎǘǎ ƭƛƪŜ ŀŎŎƻǳƴǘΣ ŎƻƴǘŀŎǘΣ 
ƭŜŀŘΣ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎΣ ŀǎǎŜǘǎΣ ŀƴŘ ŎǳǎǘƻƳ ƻōƧŜŎǘǎΦ 

3.3.2 Add TeamViewer unattended access to Assets page 

мύ hǇŜƴ ŀƴ !ǎǎŜǘ ǊŜŎƻǊŘΦ 
нύ /ƭƛŎƪ ƻƴ ǘƘŜ ƎŜŀǊ ƛŎƻƴ ƻƴ ǘƻǇ ǊƛƎƘǘ ƻŦ ǘƘŜ ǇŀƎŜ ŀƴŘ ǎŜƭŜŎǘ ά9Řƛǘ tŀƎŜέΦ 
оύ !ŘŘ ŀ ƴŜǿ ǘŀō ά¦ƴŀǧŜƴŘŜŘ ŀŎŎŜǎǎέΦ 
пύ 5ǊŀƎ ŀƴŘ ŘǊƻǇ ά¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ǳƴŀǧŜƴŘŜŘ ŀŎŎŜǎǎέ ǘƻ ǘƘŜ ǘŀōΦ 

 



 

 
            ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ŦƻǊ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ ς /ƻƴŬƎǳǊŀǝƻƴ DǳƛŘŜ                ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦǘŜŀƳǾƛŜǿŜǊΦŎƻƳκŜƴκƛƴǘŜƎǊŀǝƻƴǎκǎŀƭŜǎŦƻǊŎŜκ tŀƎŜ мф ƻŦ уп 

/ƻƴŬƎǳǊŀǝƻƴ 

 

CƛƎǳǊŜ нт 

рύ /ƭƛŎƪ ƻƴ ά{ŀǾŜέ ōǳǧƻƴ ŀƴŘ ǘƘŜƴ ά.ŀŎƪέ ōǳǧƻƴΦ 

3.3.3 Add TeamViewer unattended connections to Assets page 

мύ hǇŜƴ !ǎǎŜǘ ǇŀƎŜ ŀƴŘ ǎŜƭŜŎǘ ά9Řƛǘ tŀƎŜέΦ 
нύ !ŘŘ ŀ ƴŜǿ ǘŀō ά¦ƴŀǧŜƴŘŜŘ ŎƻƴƴŜŎǝƻƴέΦ 
оύ 5ǊŀƎ ŀƴŘ ŘǊƻǇ ά¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ǳƴŀǧŜƴŘŜŘ ŎƻƴƴŜŎǝƻƴǎέ ǘƻ ǘƘŜ ǘŀōΦ 

 

 

CƛƎǳǊŜ ну 

пύ {ŜƭŜŎǘ ά5ŜǎƪǘƻǇέ ƻǊ άaƻōƛƭŜέ ŦǊƻƳ ǘƘŜ άCƻǊƳ CŀŎǘƻǊέ ŘǊƻǇŘƻǿƴΦ 
рύ /ƭƛŎƪ ƻƴ ά{ŀǾŜέ ŀƴŘ ŎƭƛŎƪ ƻƴ ά.ŀŎƪΦ 

3.3.4 Example flow to add the TeamViewer components to the Case page layout in a 

salesforce classic environment 

мύ Lƴ /ƭŀǎǎƛŎ ƳƻŘŜΣ ƻǇŜƴ ŀ ŎŀǎŜ ŀƴŘ ŎƭƛŎƪ ƻƴ ǘƘŜ ά9Řƛǘ [ŀȅƻǳǘέ ƻǇǝƻƴΦ 
 



 

 
            ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ŦƻǊ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ ς /ƻƴŬƎǳǊŀǝƻƴ DǳƛŘŜ                ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦǘŜŀƳǾƛŜǿŜǊΦŎƻƳκŜƴκƛƴǘŜƎǊŀǝƻƴǎκǎŀƭŜǎŦƻǊŎŜκ tŀƎŜ нл ƻŦ уп 

/ƻƴŬƎǳǊŀǝƻƴ 

 
 

 CƛƎǳǊŜ нф 
 

нύ 5ǊŀƎ ŀƴŘ ŘǊƻǇ ǘƘŜ ǎŜŎǝƻƴ ǘƻ ǘƘŜ ǇŀƎŜ ƭŀȅƻǳǘΦ 
 

 
CƛƎǳǊŜ ол 

 
оύ !ŘŘ ŀ ǎŜŎǝƻƴ ƴŀƳŜ ŀǎ ά¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊέΦ 

 

 

CƛƎǳǊŜ ом 

пύ !ŘŘ ǘƘŜ ±ƛǎǳŀƭŦƻǊŎŜ tŀƎŜ ά{Ŝǎǎƛƻƴέ ǘƻ ǘƘŜ ƴŜǿ ǎŜŎǝƻƴΦ 
 



 

 
            ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ŦƻǊ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ ς /ƻƴŬƎǳǊŀǝƻƴ DǳƛŘŜ                ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦǘŜŀƳǾƛŜǿŜǊΦŎƻƳκŜƴκƛƴǘŜƎǊŀǝƻƴǎκǎŀƭŜǎŦƻǊŎŜκ tŀƎŜ нм ƻŦ уп 

/ƻƴŬƎǳǊŀǝƻƴ 

 

CƛƎǳǊŜ он 

рύ ¢ƘŜ ǎƛȊŜ ŀƴŘ ǘƘŜ ƘŜƛƎƘǘ ƻŦ ǘƘŜ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘ Ŏŀƴ ōŜ ŎǳǎǘƻƳƛȊŜŘΦ 5ŜŦŀǳƭǘ ƘŜƛƎƘǘ ƛǎ нллΦ  
сύ !ŘŘ ǘƘŜ ά¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊέ ǉǳƛŎƪ ŀŎǝƻƴΦ 
 

 

CƛƎǳǊŜ оо 

тύ !ŘŘ ǘƘŜ ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ IƛǎǘƻǊȅ ōȅ ŀŘŘƛƴƎ ŀ ƴŜǿ ǎŜŎǝƻƴ ά¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ IƛǎǘƻǊȅέΦ 
 



 

 
            ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ŦƻǊ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ ς /ƻƴŬƎǳǊŀǝƻƴ DǳƛŘŜ                ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦǘŜŀƳǾƛŜǿŜǊΦŎƻƳκŜƴκƛƴǘŜƎǊŀǝƻƴǎκǎŀƭŜǎŦƻǊŎŜκ tŀƎŜ нн ƻŦ уп 

/ƻƴŬƎǳǊŀǝƻƴ 

 

CƛƎǳǊŜ оп 

уύ !ŘŘ ǘƘŜ ±ƛǎǳŀƭŦƻǊŎŜ tŀƎŜ ά{Ŝǎǎƛƻƴ IƛǎǘƻǊȅέ ǘƻ ǘƘŜ ƴŜǿΦ 

           

 
CƛƎǳǊŜ ор 

фύ 5ǊŀƎ ŀƴŘ ŘǊƻǇ ǘƘŜ ǎŜŎǝƻƴ ǘƻ ǘƘŜ ǇŀƎŜ ƭŀȅƻǳǘΦ 

3.3.5 Add the TeamViewer xAssist widgets 

bƻǘŜ ŀŘŘ ǘƘƛǎ ƻƴƭȅ ƛŦ ȅƻǳ ǿŀƴǘ ǘƻ ǳǎŜ ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ CǊƻƴǘƭƛƴŜ Ȅ!ǎǎƛǎǘΣ ŀ ǎŜǇŀǊŀǘŜ ƭƛŎŜƴǎŜ ƛǎ ƴŜŜŘŜŘ ǘƻ 

ǳǎŜ ǘƘƛǎ ŦŜŀǘǳǊŜύ 

мύ !ŘŘ ŀ ǎŜŎǝƻƴ ƴŀƳŜ ŀǎ άȄ!ǎǎƛǎǘ /ŀƭƭέΦ 
нύ {ŜƭŜŎǘ [ŀȅƻǳǘ ŀǎ мπ/ƻƭǳƳƴΦ 
оύ !ŘŘ ǘƘŜ ±ƛǎǳŀƭŦƻǊŎŜ tŀƎŜ άȄ!ǎǎƛǎǘ /ŀƭƭέ ǘƻ ǘƘŜ ƴŜǿΦ 



 

 
            ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ŦƻǊ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ ς /ƻƴŬƎǳǊŀǝƻƴ DǳƛŘŜ                ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦǘŜŀƳǾƛŜǿŜǊΦŎƻƳκŜƴκƛƴǘŜƎǊŀǝƻƴǎκǎŀƭŜǎŦƻǊŎŜκ tŀƎŜ но ƻŦ уп 

/ƻƴŬƎǳǊŀǝƻƴ 

 

 
CƛƎǳǊŜ ос 

 

пύ 5ǊŀƎ ŀƴŘ ŘǊƻǇ ǘƘŜ ǎŜŎǝƻƴ ǘƻ ǘƘŜ ǇŀƎŜ ƭŀȅƻǳǘΦ 
рύ !ŘŘ ŀ ǎŜŎǝƻƴ ƴŀƳŜ ŀǎ άȄ!ǎǎƛǎǘ wŜǇƻǊǘέΦ 
сύ {ŜƭŜŎǘ [ŀȅƻǳǘ ŀǎ мπ/ƻƭǳƳƴΦ 
тύ !ŘŘ ǘƘŜ ±ƛǎǳŀƭŦƻǊŎŜ tŀƎŜ άȄ!ǎǎƛǎǘ wŜǇƻǊǘέ ǘƻ ǘƘŜ ƴŜǿΦ 

 

 
CƛƎǳǊŜ от 

 

уύ /ƭƛŎƪ ƻƴ {ŀǾŜΦ 
фύ {ƛƳƛƭŀǊ ǿŀȅ ǿŜ Ŏŀƴ ŎƻƴŬƎǳǊŜ ǇŀƎŜ ƭŀȅƻǳǘ ŦƻǊ ŀŎŎƻǳƴǘΣ ŎƻƴǘŀŎǘΣ ƭŜŀŘΣ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅΣ 
ŀƴŘ ŎǳǎǘƻƳ ƻōƧŜŎǘΦ 

3.3.6 Add TeamViewer ID field in Assets page 

мύ Lƴ /ƭŀǎǎƛŎ ƳƻŘŜΣ ƻǇŜƴ ŀƴ ŀǎǎŜǘ ŀƴŘ ŎƭƛŎƪ ƻƴ ǘƘŜ ά9Řƛǘ [ŀȅƻǳǘέ ƻǇǝƻƴΦ 
нύ 5ǊŀƎ ŀƴŘ ŘǊƻǇ ά¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ L5έ ŬŜƭŘ ǳƴŘŜǊ CƛŜƭŘǎ ǘƻ ǘƘŜ !ǎǎŜǘ LƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ǎŜŎǝƻƴΦ 

 



 

 
            ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ŦƻǊ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ ς /ƻƴŬƎǳǊŀǝƻƴ DǳƛŘŜ                ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦǘŜŀƳǾƛŜǿŜǊΦŎƻƳκŜƴκƛƴǘŜƎǊŀǝƻƴǎκǎŀƭŜǎŦƻǊŎŜκ tŀƎŜ нп ƻŦ уп 

/ƻƴŬƎǳǊŀǝƻƴ 

 

CƛƎǳǊŜ оу 

оύ /ƭƛŎƪ ƻƴ ά{ŀǾŜέ ōǳǧƻƴΦ 

3.3.7 Add widget to connect to TeamViewer ID 

мύ hǇŜƴ ŀƴȅ ǊŜŎƻǊŘ ŘŜǘŀƛƭ ǇŀƎŜΦ 
нύ /ƭƛŎƪ ƻƴ ǘƘŜ ƎŜŀǊ ƛŎƻƴ ƻƴ ǘƻǇ ǊƛƎƘǘ ƻŦ ǘƘŜ ǇŀƎŜ ŀƴŘ ǎŜƭŜŎǘ ά9Řƛǘ tŀƎŜέΦ 
оύ 5ǊŀƎ ŀƴŘ ŘǊƻǇ ά¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ /ƻƴƴŜŎǘ ¢ƻ tŀǊǘƴŜǊ LŘέ ǿƛŘƎŜǘ ǘƻ ǘƘŜ ǇŀƎŜΦ 
пύ {ŀǾŜΦ 

 

 
CƛƎǳǊŜ оф 

3.4 Configuring an email template 

Lƴ ƻǊŘŜǊ ǘƻ ƳŀƪŜ ǎƘŀǊƛƴƎ ǘƘŜ ǎŜǎǎƛƻƴ ¦w[ ŜŀǎƛŜǊ όŜȄǇƭŀƛƴŜŘ ƛƴ ƳƻǊŜ ŘŜǘŀƛƭ ƛƴ ŎƘŀǇǘŜǊ 

пύΣ ȅƻǳ Ŏŀƴ ŎƻƴŬƎǳǊŜ ŀƴ ŜƳŀƛƭ ǘŜƳǇƭŀǘŜΦ ¢Ƙƛǎ ǿƛƭƭ ŜƴŀōƭŜ ȅƻǳ ǘƻ ǎŜƴŘ ǘƘŜ ¦w[ ǘƻ ǘƘŜ 

ǎǳōƳƛǧŜǊ ƻŦ ŀ ŎŀǎŜ ǿƛǘƘ ŀ ƻƴŜπŎƭƛŎƪ ŀŎǝƻƴΦ 

Dƻ ǘƻ {ŜǘǳǇ Ą /ƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴ ¢ŜƳǇƭŀǘŜǎ Ą  9Ƴŀƛƭ ¢ŜƳǇƭŀǘŜǎ ŀƴŘ ǎŜƭŜŎǘ ǘƘŜ ŦƻƭŘŜǊ 

ά¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ¢ŜƳǇƭŀǘŜǎέΦ /ƘƻƻǎŜ ǘƘŜ ǘŜƳǇƭŀǘŜ ȅƻǳ ǿŀƴǘ ǘƻ ŜŘƛǘ ƻǊ ŎǊŜŀǘŜ ŀ ƴŜǿ 



 

 
            ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ŦƻǊ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ ς /ƻƴŬƎǳǊŀǝƻƴ DǳƛŘŜ                ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦǘŜŀƳǾƛŜǿŜǊΦŎƻƳκŜƴκƛƴǘŜƎǊŀǝƻƴǎκǎŀƭŜǎŦƻǊŎŜκ tŀƎŜ нр ƻŦ уп 

/ƻƴŬƎǳǊŀǝƻƴ 

ƻƴŜΦ ¸ƻǳ Ƴǳǎǘ ƴŀƳŜ ǘƘŜ ǘŜƳǇƭŀǘŜ ƛƴ ǘƘŜ ŘŜǎŎǊƛǇǝƻƴ 

άǘŜŀƳǾƛŜǿŜǊψϑhōƧŜŎǘƴŀƳŜϒψǘŜƳǇƭŀǘŜέ ǘƻ ƳŀƪŜ ƛǘ ǾƛǎƛōƭŜ ƻƴ ǘƘŜ ǎƘŀǊŜ ƻǇǝƻƴΦ 

ϑhōƧŜŎǘƴŀƳŜϒ ƛǎ ǘƘŜ ƴŀƳŜ ƻŦ ǘƘŜ ƻōƧŜŎǘ ǘƻ ǿƘƛŎƘ ȅƻǳ ǿŀƴǘ ǘƻ ǎŜƴŘ ŜƳŀƛƭΦ 

²ƛǘƘƛƴ ǘƘŜ ǇŀŎƪŀƎŜ ǘƘŜǊŜ ƛǎ ŀƭǊŜŀŘȅ ŀ ŘŜŦŀǳƭǘ ŜƳŀƛƭ ǘŜƳǇƭŀǘŜ ŘŜŬƴŜŘΦ 

!ƴ ŜȄŀƳǇƭŜ ŜƳŀƛƭ ǘŜƳǇƭŀǘŜ ƛǎ ǎƘƻǿƴ ōŜƭƻǿΥ 

Dear {!TeamViewerCase__c.ParentRecordName__c},  

 

A TeamViewer remote support session has been created to solve your case.  

 

Please follow the link to join the remote support session:  

{!TeamViewerCase__c.tvCustomerLink__c}  

 

Best regards  

{!User.Name} 

 

 

http://user.name/


 

 
            ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ŦƻǊ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ ς /ƻƴŬƎǳǊŀǝƻƴ DǳƛŘŜ                ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦǘŜŀƳǾƛŜǿŜǊΦŎƻƳκŜƴκƛƴǘŜƎǊŀǝƻƴǎκǎŀƭŜǎŦƻǊŎŜκ tŀƎŜ нс ƻŦ уп 

¦ǎƛƴƎ ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ŦƻǊ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ 

4 Using TeamViewer for 
Salesforce 

4.1 Setup 

¢ƻ ǎŜǘ ǳǇ ǘƘŜ ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ !ǇǇ ŀ ǳǎŜǊ ǿƛǘƘ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊ ǊƛƎƘǘǎ Ƴǳǎǘ ōŜ ƭƻƎƎŜŘ ƛƴΦ 

{ŜƭŜŎǘ ά¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴέ ŦǊƻƳ ǘƘŜ !ǇǇ [ŀǳƴŎƘŜǊΦ ¢ƘŜ ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ 

!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴ ǇŀƎŜ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ƻǇǝƻƴǎΥ {Ŝǎǎƛƻƴ {ŜǩƴƎǎ ŀƴŘ {ǳǇǇƻǊǘŜŘ 

hōƧŜŎǘǎΦ 

 

4.1.1 Session settings 

¢ƘŜ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊ Ŏŀƴ ŀƭƭƻǿκǊŜǎǘǊƛŎǘ ŦǳƴŎǝƻƴŀƭƛǘȅ ǘƻ ŎǊŜŀǘŜ ƴŜǿ ǎŜǎǎƛƻƴǎ 

ƻŦ ǘȅǇŜΥ wŜƳƻǘŜ /ƻƴǘǊƻƭ {Ŝǎǎƛƻƴ ŀƴŘ !ǎǎƛǎǘ !w {ŜǎǎƛƻƴΦ  

мύ /ƘŜŎƪ ƻƴŜ ƻǊ ōƻǘƘ ŎƘŜŎƪōƻȄŜǎ ά!ƭƭƻǿ w/ {Ŝǎǎƛƻƴέ ά!ƭƭƻǿ !ǎǎƛǎǘ !w {ŜǎǎƛƻƴέΦ 

нύ /ƭƛŎƪ ƻƴ ά9ȄŜŎǳǘŜέΦ 

 

CƛƎǳǊŜ пл 

4.1.2 Session Validity 

¢ƘŜ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊ Ŏŀƴ ǎŜǘ ǾŀƭƛŘƛǘȅ ƻŦ ǎŜǎǎƛƻƴΦ ¢ƘŜ ŘŜŦŀǳƭǘ ǾŀƭǳŜ ǿƛƭƭ ōŜ нп ƘƻǳǊǎΦ 

¢ƘŜ ŎǳǎǘƻƳŜǊ Ŏŀƴ ǎŜǘ ŀƴ ƛƴǘŜƎŜǊ ǾŀƭǳŜ ƛƴ ƘƻǳǊǎΦ 

мύ {ŜƭŜŎǘ ǝƳŜ ƛƴ ƘƻǳǊǎ ƛƴ ά{Ŝǎǎƛƻƴ ±ŀƭƛŘƛǘȅ όIƻǳǊǎύέ ŬŜƭŘΦ 

нύ /ƭƛŎƪ ƻƴ ά9ȄŜŎǳǘŜέΦ  

 



 

 
            ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ŦƻǊ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ ς /ƻƴŬƎǳǊŀǝƻƴ DǳƛŘŜ                ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦǘŜŀƳǾƛŜǿŜǊΦŎƻƳκŜƴκƛƴǘŜƎǊŀǝƻƴǎκǎŀƭŜǎŦƻǊŎŜκ tŀƎŜ нт ƻŦ уп 

¦ǎƛƴƎ ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ŦƻǊ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ 

 

CƛƎǳǊŜ пм 

 

 

4.1.3 Setup Asset field for TeamViewer Partner Id 

¢ƘŜ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊ Ŏŀƴ ǎŜǘ ŀǎǎŜǘ ŬŜƭŘ ǘƘŀǘ ƴŜŜŘ ǘƻ ōŜ ǇǊŜŬƭƭ ƛƴ ά¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ 

ŎƻƴƴŜŎǘ ǘƻ tŀǊǘƴŜǊ LŘέ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘΦ 

мύ ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴ ǇŀƎŜ ƛǎ ƘŀǾƛƴƎ ŀ ŬŜƭŘ ǿƛǘƘ ƴŀƳŜ ά!ǎǎŜǘ ŬŜƭŘ ŦƻǊ 

¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ tŀǊǘƴŜǊ LŘέΦ 

нύ Lǘ ǿƛƭƭ ƭƛǎǘ ŀǎǎŜǘ ŬŜƭŘǎ ƘŀǾƛƴƎ ŘŀǘŀǘȅǇŜǎ tƛŎƪƭƛǎǘΣ ¢ŜȄǘΣ !ǳǘƻ bǳƳōŜǊΣ CƻǊƳǳƭŀ ό¢ŜȄǘΣ 

bǳƳōŜǊύΣ DŜƻƭƻŎŀǝƻƴΦ 

оύ {ŜƭŜŎǘ ƻƴŜ ƻŦ ǘƘŜ ŀǎǎŜǘ ŬŜƭŘ ƻǊ άƴƻƴŜέ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ŘǊƻǇŘƻǿƴΦ 

пύ /ƭƛŎƪ ƻƴ ά9ȄŜŎǳǘŜέΦ  

рύ Lƴ ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ /ƻƴƴŜŎǘ ǘƻ tŀǊǘƴŜǊ LŘ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘΣ ǾŀƭǳŜ ƻŦ ǎŜƭŜŎǘŜŘ ŀǎǎŜǘ ŬŜƭŘ 

ǿƛƭƭ ƎŜǘ ǇƻǇǳƭŀǘŜŘΦ 

bƻǘŜΥ LŦ άƴƻƴŜέ ƛǎ ǎŜƭŜŎǘŜŘ ǘƘŜƴ ƛƴ !ǎǎŜǘ ǇŀƎŜΣ Lƴ ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ /ƻƴƴŜŎǘ ǘƻ tŀǊǘƴŜǊ 

LŘ ǿƛƭƭ ōŜ ŜƳǇǘȅΦ 

 

CƛƎǳǊŜ пн 

4.1.4 Setup Case field for TeamViewer Partner Id 

¢ƘŜ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊ Ŏŀƴ ǎŜǘ /ŀǎŜ ŬŜƭŘ ǘƘŀǘ ƴŜŜŘ ǘƻ ōŜ ǇǊŜŬƭƭ ƛƴ ά¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ 

ŎƻƴƴŜŎǘ ǘƻ tŀǊǘƴŜǊ LŘέ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘΦ 

мύ ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴ ǇŀƎŜ ƛǎ ƘŀǾƛƴƎ ŀ ŬŜƭŘ ǿƛǘƘ ƴŀƳŜ ά/ŀǎŜ ŬŜƭŘ ŦƻǊ 

¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ tŀǊǘƴŜǊ LŘέΦ 

нύ Lǘ ǿƛƭƭ ƭƛǎǘ /ŀǎŜ ŬŜƭŘǎ ƘŀǾƛƴƎ ŘŀǘŀǘȅǇŜǎ tƛŎƪƭƛǎǘΣ ¢ŜȄǘΣ !ǳǘƻ bǳƳōŜǊΣ CƻǊƳǳƭŀ ό¢ŜȄǘΣ 

bǳƳōŜǊύΣ DŜƻƭƻŎŀǝƻƴΦ 



 

 
            ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ŦƻǊ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ ς /ƻƴŬƎǳǊŀǝƻƴ DǳƛŘŜ                ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦǘŜŀƳǾƛŜǿŜǊΦŎƻƳκŜƴκƛƴǘŜƎǊŀǝƻƴǎκǎŀƭŜǎŦƻǊŎŜκ tŀƎŜ ну ƻŦ уп 

¦ǎƛƴƎ ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ŦƻǊ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ 

оύ {ŜƭŜŎǘ ƻƴŜ ƻŦ ǘƘŜ ŎŀǎŜ ŬŜƭŘ ƻǊ άƴƻƴŜέ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ŘǊƻǇŘƻǿƴΦ 

пύ /ƭƛŎƪ ƻƴ ά9ȄŜŎǳǘŜέΦ  

рύ Lƴ ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ /ƻƴƴŜŎǘ ǘƻ tŀǊǘƴŜǊ LŘ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘ ƻŦ ŎŀǎŜ ǊŜŎƻǊŘ ǇŀƎŜΣ ǾŀƭǳŜ ƻŦ 

ǎŜƭŜŎǘŜŘ ŎŀǎŜ ŬŜƭŘ ǿƛƭƭ ƎŜǘ ǇƻǇǳƭŀǘŜŘΦ 

bƻǘŜΥ LŦ άƴƻƴŜέ ƛǎ ǎŜƭŜŎǘŜŘ ǘƘŜƴ ƛƴ /ŀǎŜ ǇŀƎŜΣ Lƴ ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ /ƻƴƴŜŎǘ ǘƻ tŀǊǘƴŜǊ 

LŘ ǿƛƭƭ ōŜ ŜƳǇǘȅΦ 

 

CƛƎǳǊŜ по 

4.1.5 TeamViewer Oauth Credentials 

¢ƘŜ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊ Ŏŀƴ ŎǊŜŀǘŜ ŀ ŎǳǎǘƻƳ ŎƭƛŜƴǘ ƛŘ ŀƴŘ ǎŜŎǊŜǘ ƛƴ ǘƘŜ ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ 

ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŎƻƴǎƻƭŜΦ 

мύ [ƻƎƛƴ ŀǘ ŀŎŎƻǳƴǘΦǘŜŀƳǾƛŜǿŜǊΦŎƻƳ ǘƻ ŎǊŜŀǘŜ ŀƴ ŀǇǇΥ 

 

 
нύ /ǊŜŀǘŜ ǘƘŜ ŀǇǇ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ǇŜǊƳƛǎǎƛƻƴǎΥ 



 

 
            ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ŦƻǊ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ ς /ƻƴŬƎǳǊŀǝƻƴ DǳƛŘŜ                ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦǘŜŀƳǾƛŜǿŜǊΦŎƻƳκŜƴκƛƴǘŜƎǊŀǝƻƴǎκǎŀƭŜǎŦƻǊŎŜκ tŀƎŜ нф ƻŦ уп 

¦ǎƛƴƎ ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ŦƻǊ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ 

 

 

оύ /ƻǇȅ ǘƘŜ ǊŜŘƛǊŜŎǘ ǳǊƛ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ƛƴ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ ƻƴ ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴ ǇŀƎŜ ǘƻ 

ǘƘŜ ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ  

пύ Lƴ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ ƻƴ ǘƘŜ ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴ ǇŀƎŜ Ŭƭƭ ǘƘŜ ά/ƭƛŜƴǘ L5έ ŀƴŘ ά/ƭƛŜƴǘ 

{ŜŎǊŜǘέ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ŀǇǇ ŘŜǘŀƛƭǎ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ƛƴ ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ 

 

 

рύ /ƭƛŎƪ ƻƴ ά9ȄŜŎǳǘŜέ ōǳǧƻƴΦ 



 

 
            ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ŦƻǊ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ ς /ƻƴŬƎǳǊŀǝƻƴ DǳƛŘŜ                ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦǘŜŀƳǾƛŜǿŜǊΦŎƻƳκŜƴκƛƴǘŜƎǊŀǝƻƴǎκǎŀƭŜǎŦƻǊŎŜκ tŀƎŜ ол ƻŦ уп 

¦ǎƛƴƎ ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ŦƻǊ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ 

 

CƛƎǳǊŜ пп 

4.1.6 Supported objects 

 

.ȅ ŘŜŦŀǳƭǘΣ ǘƘŜ ŀǇǇ ǎǳǇǇƻǊǘ с ƻōƧŜŎǘǎ ς ŀŎŎƻǳƴǘΣ ŎƻƴǘŀŎǘΣ ƭŜŀŘΣ ŎŀǎŜΣ ŀǎǎŜǘǎΣ ŀƴŘ 

ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎΦ !ŘƳƛƴ ƛǎ ŀōƭŜ ǘƻ ŀŘŘ ǎǳǇǇƻǊǘ ŦƻǊ ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ ƻōƧŜŎǘǎ Ǿƛŀ ǘƘƛǎ ǎŜŎǝƻƴΦ 

мύ /ƭƛŎƪ ƻƴ ά{ǳǇǇƻǊǘŜŘ hōƧŜŎǘǎέΦ  

 

CƛƎǳǊŜ пр 

нύ ¢Ƙƛǎ ǿƛƭƭ ƭƻŀŘ ǘƘŜ /ǳǎǘƻƳ aŜǘŀŘŀǘŀ ¢ȅǇŜǎ ǇŀƎŜ ǿƛǘƘ ŜȄƛǎǝƴƎ ǎǳǇǇƻǊǘŜŘ ƻōƧŜŎǘǎΦ 

оύ /ƭƛŎƪ ƻƴ άbŜǿέ ōǳǧƻƴΦ 

 

 

CƛƎǳǊŜ пс 

 

пύ Cƛƭƭ ά[ŀōŜƭέΣ ά9Ƴŀƛƭ ¢ŜƳǇƭŀǘŜ 5ŜǎŎǊƛǇǝƻƴέΣ άǎǳǇǇƻǊǘŜŘ hōƧŜŎǘέ ŀƴŘ άbŀƳŜ CƛŜƭŘέΦ 

рύ /ƭƛŎƪ ά{ŀǾŜέΦ 

 



 

 
            ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ŦƻǊ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ ς /ƻƴŬƎǳǊŀǝƻƴ DǳƛŘŜ                ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦǘŜŀƳǾƛŜǿŜǊΦŎƻƳκŜƴκƛƴǘŜƎǊŀǝƻƴǎκǎŀƭŜǎŦƻǊŎŜκ tŀƎŜ ом ƻŦ уп 

¦ǎƛƴƎ ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ŦƻǊ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ 

 

CƛƎǳǊŜ пт 

4.1.7 Setup custom recipient field 

LŦ ȅƻǳ ǿŀƴǘ ǘƘŜ ά/ǳǎǘƻƳ wŜŎƛǇƛŜƴǘ 9πaŀƛƭέ ŬŜƭŘ ƴŜŜŘǎ ǘƻ ōŜ ŜŘƛǘŀōƭŜΣ ȅƻǳ ƴŜŜŘ ǘƻ 

ǎŜǘǳǇ ƛǘ ƛƴ ǎǳǇǇƻǊǘŜŘ ƻōƧŜŎǘΦ 

мύ /ƭƛŎƪ ƻƴ ά{ǳǇǇƻǊǘŜŘ hōƧŜŎǘǎέ ŦǊƻƳ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴ ǇŀƎŜΦ  

нύ /ƭƛŎƪ ƻƴ ά9Řƛǘέ ƻǇǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘƛƴƎ ƻōƧŜŎǘΦ 

 

 

CƛƎǳǊŜ пу 

оύ {ŜƭŜŎǘ ǘƘŜ ά!ƭƭƻǿ /ǳǎǘƻƳ wŜŎƛǇƛŜƴǘΚέ ŎƘŜŎƪōƻȄΦ 

пύ /ƭƛŎƪ ƻƴ ά{ŀǾŜέΦ 

 



 

 
            ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ŦƻǊ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ ς /ƻƴŬƎǳǊŀǝƻƴ DǳƛŘŜ                ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦǘŜŀƳǾƛŜǿŜǊΦŎƻƳκŜƴκƛƴǘŜƎǊŀǝƻƴǎκǎŀƭŜǎŦƻǊŎŜκ tŀƎŜ он ƻŦ уп 

¦ǎƛƴƎ ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ŦƻǊ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ 

 

CƛƎǳǊŜ пф 

4.1.8 Setup API to import TeamViewer Device Ids 

hƴ ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴ ǇŀƎŜΣ ŀŘƳƛƴ Ŏŀƴ ǎŜǘ ǳǇ ƛƳǇƻǊǘ ŦƻǊ ƭŜƎŀŎȅ ƻǊ ƳŀƴŀƎŜŘ ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ 

ŘŜǾƛŎŜǎΦ Lƴ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ ƛŦ ǿŜ ƘŀǾŜ ŀƴ ŀǎǎŜǘ ƘŀǾƛƴƎ ǎŀƳŜ ƴŀƳŜ ŀǎ ƛƴ ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ /ƻƴǎƻƭŜ ǿŜ Ŏŀƴ ƳŀǇ 

ōŜǘǿŜŜƴ ǘƘƻǎŜ ŘŜǾƛŎŜǎΦ 

мύ {ŜƭŜŎǘ ǘƘŜ ŘǊƻǇŘƻǿƴ ƴŜŀǊ ά!tL ǘƻ ƛƳǇƻǊǘ ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ 5ŜǾƛŎŜǎ LŘǎΦ 

 
CƛƎǳǊŜ рл 

нύ /ƭƛŎƪ ƻƴ ά9ȄŜŎǳǘŜέ ōǳǧƻƴΦ 

оύ /ƭƛŎƪ ƻƴ ά9ȄŜŎǳǘŜέ ōǳǧƻƴ ǳƴŘŜǊ ǘƘŜ ǎŜŎǝƻƴ Ϧ{ŎƘŜŘǳƭŜ !ǎǎŜǘ ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ LŘǎ ¦ǇŘŀǘŜϦ 

пύ ¢ƘŜ ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ L5 ƻŦ ǘƘŜ ŀǎǎŜǘ ǿƛƭƭ ƎŜǘ ǇǊŜŬƭƭŜŘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘƛƴƎ L5 ƛƴ ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ 

/ƻƴǎƻƭŜΦ 

4.1.9 Setup script token 

hƴ ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴ ǇŀƎŜ ŀŘƳƛƴ ƛǎ ŀōƭŜ ǘƻ ǎŜǘ ŀ ǎŎǊƛǇǘ ǘƻƪŜƴ ǘƻ ǇŜǊŦƻǊƳ 

Ǝƭƻōŀƭ ŀŎǝƻƴǎ ǘƘŀǘ ƛƴǘŜǊŀŎǘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ōŀŎƪŜƴŘΦ  

Creating admin token 

¢Ƙƛǎ ǘƻƪŜƴ ƛǎ ŎǊŜŀǘŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ a/hΦ  

bƻǘŜΥ  Lǘ ƛǎ ŀǎǎǳƳŜŘ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊ Ƙŀǎ ŎǊŜŀǘŜŘ ŀ ŎƻƳǇŀƴȅ ǇǊƻŬƭŜ ƻƴ 

¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊΦ CƻǊ ƳƻǊŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ƻƴ Ƙƻǿ ǘƻ ǎŜǘǳǇ ŀ ŎƻƳǇŀƴȅ ǇǊƻŬƭŜ ŀƴŘ ŀŘŘ ǳǎŜǊǎ 



 

 
            ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ŦƻǊ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ ς /ƻƴŬƎǳǊŀǝƻƴ DǳƛŘŜ                ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦǘŜŀƳǾƛŜǿŜǊΦŎƻƳκŜƴκƛƴǘŜƎǊŀǝƻƴǎκǎŀƭŜǎŦƻǊŎŜκ tŀƎŜ оо ƻŦ уп 

¦ǎƛƴƎ ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ŦƻǊ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ 

Ǿƛǎƛǘ ƘǧǇǎΥκκŎƻƳƳǳƴƛǘȅΦǘŜŀƳǾƛŜǿŜǊΦŎƻƳκǘрκYƴƻǿƭŜŘƎŜπ.ŀǎŜκIƻǿπǘƻπŀŘŘπ¦ǎŜǊǎπǘƻπŀπ

/ƻƳǇŀƴȅπtǊƻŬƭŜκǘŀπǇκорто Φ 

мύ Dƻ ǘƻ ƘǧǇǎΥκκƭƻƎƛƴΦǘŜŀƳǾƛŜǿŜǊΦŎƻƳ 

нύ Dƻ ǘƻ άtǊƻŬƭŜέ ƻƴ ǘƻǇ ǊƛƎƘǘ ŎƻǊƴŜǊ ŀƴŘ ǎŜƭŜŎǘ !ŘƳƛƴƛǎǘŜǊ 

ғȅƻǳǊψŎƻƳǇŀƴȅψǇǊƻŬƭŜҔ 

bƻǘŜΥ ¸ƻǳ ǿƛƭƭ ƴŜŜŘ ǘƻ ƘŀǾŜ ŀ /ƻǊǇƻǊŀǘŜ ƻǊ ƘƛƎƘŜǊ ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ƭƛŎŜƴǎŜ ǘƻ ōŜ ŀōƭŜ ǘƻ 

ǳǎŜ ǘƘƛǎ ŦǳƴŎǝƻƴŀƭƛǘȅΦ 

 

CƛƎǳǊŜ рм 

оύ Dƻ ǘƻ ά!ǇǇǎέ ŀƴŘ ǎŜƭŜŎǘ ά/ǊŜŀǘŜ {ŎǊƛǇǘ ¢ƻƪŜƴέ ōǳǧƻƴΦ 

 

 

CƛƎǳǊŜ рн 

https://community.teamviewer.com/t5/Knowledge-Base/How-to-add-Users-to-a-Company-Profile/ta-p/3573
https://community.teamviewer.com/t5/Knowledge-Base/How-to-add-Users-to-a-Company-Profile/ta-p/3573
https://login.teamviewer.com/


 

 
            ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ŦƻǊ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ ς /ƻƴŬƎǳǊŀǝƻƴ DǳƛŘŜ                ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦǘŜŀƳǾƛŜǿŜǊΦŎƻƳκŜƴκƛƴǘŜƎǊŀǝƻƴǎκǎŀƭŜǎŦƻǊŎŜκ tŀƎŜ оп ƻŦ уп 

¦ǎƛƴƎ ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ŦƻǊ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ 

пύ {ŜǘǳǇ ǇŜǊƳƛǎǎƛƻƴ ŀǎ ōŜƭƻǿ

 

CƛƎǳǊŜ ро 

рύ /ƭƛŎƪ ά{ŀǾŜέ ǘƻ ƎŜƴŜǊŀǘŜ ǘƘŜ {ŎǊƛǇǘ ¢ƻƪŜƴΦ 

Setup script token in Salesforce 

мύ /ƻǇȅ ǘƘŜ ƎŜƴŜǊŀǘŜŘ ǘƻƪŜƴ ƛƴ ǘƘŜ ǎǘŜǇ ŀōƻǾŜ ŀƴŘ ǇŀǎǘŜ ƛƴ ǘƘŜ ǊŜǎǇŜŎǝǾŜ ŬŜƭŘ ƻƴ 

ǘƘŜ ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴ ǇŀƎŜΦ 

 

CƛƎǳǊŜ рп 

Cƛƭƭ ǘƘŜ ǘƻƪŜƴ ŀƴŘ ŎƭƛŎƪ ƻƴ ά9ȄŜŎǳǘŜέ ōǳǧƻƴΦ LŦ ǘƘŜ ǘƻƪŜƴ ƛǎ ǾŀƭƛŘΣ ƛǘ ǿƛƭƭ ōŜ ǳǎŜŘ ŦƻǊ ŀƭƭ 

ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŜ ǘŀǎƪǎΣ ŜǎǇŜŎƛŀƭƭȅ ŦƻǊ ǘƻ ƻōǘŀƛƴ ŎƻƴƴŜŎǝƻƴ ǊŜǇƻǊǘǎ ŀƴŘ ƳŀǘŎƘ ŀǎǎŜǘǎΦ 



 

 
            ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ŦƻǊ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ ς /ƻƴŬƎǳǊŀǝƻƴ DǳƛŘŜ                ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦǘŜŀƳǾƛŜǿŜǊΦŎƻƳκŜƴκƛƴǘŜƎǊŀǝƻƴǎκǎŀƭŜǎŦƻǊŎŜκ tŀƎŜ ор ƻŦ уп 

¦ǎƛƴƎ ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ŦƻǊ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ 

 

CƛƎǳǊŜ рр 

4.2 Sign in and Sign out 

Once you have installed and customize the page layout with TeamViewer components, on 

loading the page for first time, you will be prompted to sign in your TeamViewer account. 

 

 
CƛƎǳǊŜ рс 

1) /ƭƛŎƪ ƻƴ ά[ƻƎƛƴ ǘƻ ȅƻǳǊ ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ŀŎŎƻǳƴǘέ. 

Note: If you do not have a TeamViewer account yet a TeamViewer account can be created 

directly on the sign in screen, at https://login.teamviewer.com or through the native 

TeamViewer client. 

 
CƛƎǳǊŜ рт 

2) You will then need to approve the permissions for the Salesforce application to access 

your TeamViewer account. 

https://login.teamviewer.com/


 

 
            ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ŦƻǊ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ ς /ƻƴŬƎǳǊŀǝƻƴ DǳƛŘŜ                ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦǘŜŀƳǾƛŜǿŜǊΦŎƻƳκŜƴκƛƴǘŜƎǊŀǝƻƴǎκǎŀƭŜǎŦƻǊŎŜκ tŀƎŜ ос ƻŦ уп 

¦ǎƛƴƎ ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ŦƻǊ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ 

 
CƛƎǳǊŜ ру 

3) Once you successfully logged in to TeamViewer account, the TeamViewer session 

component will contain a logout button with username from the API. It also has buttons 

to start Remote Control session and Assist AR session. 

 
Figure 59 

4) Click on the logout button, the session widget should be replaced with άLogin to your 

TeamViewer ŀŎŎƻǳƴǘέ button. 

 
Figure 60 

4.3 Remote control session 

hƴŎŜ ȅƻǳ ƘŀǾŜ ƭƻƎƎŜŘ ƛƴ ǿƛǘƘ ȅƻǳǊ ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ŀŎŎƻǳƴǘΣ ȅƻǳ ǿƛƭƭ ōŜ ŀōƭŜ ǘƻ ŎǊŜŀǘŜ 
ǎŜǎǎƛƻƴǎ ŀƴŘ ƛƴƛǝŀǘŜ ǊŜƳƻǘŜ ŎƻƴƴŜŎǝƻƴǎΦ .ŀǎŜŘ ƻƴ ȅƻǳǊ ά{Ŝǎǎƛƻƴ {ŜǩƴƎǎέ ƛƴ 
¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ǘƘŜ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴ ǇŀƎŜΣ άwŜƳƻǘŜ /ƻƴǘǊƻƭ {Ŝǎǎƛƻƴέ ŀƴŘ ά!ǎǎƛǎǘ !w 
{Ŝǎǎƛƻƴέ ǿƛƭƭ ōŜ ŀǾŀƛƭŀōƭŜΦ 

4.3.1 Create remote control session 

мύ /ƭƛŎƪ ƻƴ άbŜǿ wŜƳƻǘŜ /ƻƴǘǊƻƭ {Ŝǎǎƛƻƴέ ōǳǧƻƴΦ 



 

 
            ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ŦƻǊ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ ς /ƻƴŬƎǳǊŀǝƻƴ DǳƛŘŜ                ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦǘŜŀƳǾƛŜǿŜǊΦŎƻƳκŜƴκƛƴǘŜƎǊŀǝƻƴǎκǎŀƭŜǎŦƻǊŎŜκ tŀƎŜ от ƻŦ уп 

¦ǎƛƴƎ ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ŦƻǊ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ 

 
CƛƎǳǊŜ см 

нύ bŜǿ ǊŜƳƻǘŜ ŎƻƴǘǊƻƭ ǎŜǎǎƛƻƴ ǿƛƭƭ ōŜ ŎǊŜŀǘŜŘ ŀǎ ȅƻǳ ǎŜŜ ƛƴ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ŬƎǳǊŜΦ 

 

CƛƎǳǊŜ сн 

4.3.2 Share remote control session 

мύ /ƭƛŎƪ ƻƴ ά{ƘŀǊŜέ ōǳǧƻƴΦ  

нύ LŦ ά!ƭƭƻǿ /ǳǎǘƻƳ wŜŎƛǇƛŜƴǘΚέ ŎƘŜŎƪ ōƻȄ ƛǎ ƴƻǘ ŎƘŜŎƪŜŘ ŦƻǊ ǘƘŜ ƻōƧŜŎǘΣ ŀ ǇƻǇǳǇ ǿƛƭƭ 

ōŜ ŘƛǎǇƭŀȅŜŘ ŀǎ ƛƴ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ŬƎǳǊŜΦ ¢ƘŜ άwŜŎƛǇƛŜƴǘ 9πaŀƛƭέ ŬŜƭŘ ǿƛƭƭ ōŜ ƴƻƴπ

ŜŘƛǘŀōƭŜΦ 

 



 

 
            ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ŦƻǊ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ ς /ƻƴŬƎǳǊŀǝƻƴ DǳƛŘŜ                ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦǘŜŀƳǾƛŜǿŜǊΦŎƻƳκŜƴκƛƴǘŜƎǊŀǝƻƴǎκǎŀƭŜǎŦƻǊŎŜκ tŀƎŜ оу ƻŦ уп 

¦ǎƛƴƎ ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ŦƻǊ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ 

 

CƛƎǳǊŜ со 

оύ LŦ ά!ƭƭƻǿ /ǳǎǘƻƳ wŜŎƛǇƛŜƴǘΚέ ŎƘŜŎƪ ōƻȄ ƛǎ ŎƘŜŎƪŜŘ ŦƻǊ ǘƘŜ ƻōƧŜŎǘΣ ŀ ǇƻǇǳǇ ǿƛƭƭ ōŜ 

ŘƛǎǇƭŀȅŜŘ ŀǎ ƛƴ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ŬƎǳǊŜΦ ¢ƘŜ άwŜŎƛǇƛŜƴǘ 9πaŀƛƭέ ŬŜƭŘ ǿƛƭƭ ōŜ ŜŘƛǘŀōƭŜΦ 

 

CƛƎǳǊŜ сп 

пύ ¢ƘŜ άwŜŎƛǇƛŜƴǘ 9πaŀƛƭέ ŬƭŜŘ ǿƛƭƭ ōŜ ŀǳǘƻ ǇƻǇǳƭŀǘŜŘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ŜƳŀƛƭ ŀŘŘǊŜǎǎ ǾŀƭǳŜ 

ƻŦ ǘƘŜ ǊŜƭŀǘŜŘ ƻōƧŜŎǘΦ 

рύ LŦ ŀƴ ƻōƧŜŎǘ Ƙŀǎ ƳǳƭǝǇƭŜ ǊŜƭŀǘŜŘ ƻōƧŜŎǘǎ όŜΦƎΦΣ ŀŎŎƻǳƴǘ ƘŀǾƛƴƎ ƳǳƭǝǇƭŜ ŎƻƴǘŀŎǘǎύΣ 

ǘƘŜ ǇƻǇǳǇ ǿƛƭƭ ōŜ ŘƛǎǇƭŀȅŜŘ ŀǎ ƛƴ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ŬƎǳǊŜΦ 

 

 

CƛƎǳǊŜ ср 



 

 
            ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ŦƻǊ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ ς /ƻƴŬƎǳǊŀǝƻƴ DǳƛŘŜ                ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦǘŜŀƳǾƛŜǿŜǊΦŎƻƳκŜƴκƛƴǘŜƎǊŀǝƻƴǎκǎŀƭŜǎŦƻǊŎŜκ tŀƎŜ оф ƻŦ уп 

¦ǎƛƴƎ ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ŦƻǊ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ 

сύ Lƴ ǘƘƛǎ ŎŀǎŜ ǎŜƭŜŎǝƴƎ ŀ ŎƻƴǘŀŎǘ ŦǊƻƳ ά{ŜƭŜŎǘ /ƻƴǘŀŎǘέ ŘǊƻǇ Řƻǿƴ ǿƛƭƭ ŀǳǘƻ 

ǇƻǇǳƭŀǘŜ ǘƘŜ ŜƳŀƛƭΦ 

тύ {ŜƭŜŎǘ ŀƴ ŜƳŀƛƭ ǘŜƳǇƭŀǘŜ ƛƴ ά{ŜƭŜŎǘ 9πaŀƛƭ ¢ŜƳǇƭŀǘŜέ ŘǊƻǇ ŘƻǿƴΦ 

уύ /ƭƛŎƪ ƻƴ ά{ƘŀǊŜέ ōǳǧƻƴΦ ¸ƻǳ Ŏŀƴ ŀƭǎƻ ŜƴǘŜǊ ǘŜȄǘ ƛƴ ǘƘŜ hǇǝƻƴŀƭ /ƘŀǧŜǊ Ǉƻǎǘ ǿƘƛŎƘ 

ǿƛƭƭ ŀǇǇŜŀǊ ƛƴ ǘƘŜ /ƘŀǧŜǊ ǎǘǊŜŀƳΦ 

фύ ¢ƘŜ ǊŜŎƛǇƛŜƴǘ ŜƳŀƛƭ ǿƛƭƭ ǊŜŎŜƛǾŜ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ƭƛƴƪΦ 

4.3.3 Starting remote control session 

Note: Please note that to do a remote control session you will need to have the 

TeamViewer application installed on your computer. Please download TeamViewer from 

http://www.teamviewer.com/download before you start using the TeamViewer for 

Salesforce application.  

1) /ƭƛŎƪ ƻƴ άWƻƛƴ ǎŜǎǎƛƻƴ ŀǎ !ŘƳƛƴέ ōǳǘǘƻƴΦ 

 

 
CƛƎǳǊŜ сс 

2) Once you have selected the Supporter Link (assuming you have already installed the 

native TeamViewer app), you will see a pop up asking you for permission to launch an 

application. On Chrome the pop up will be as the Figure below. 

http://www.teamviewer.com/download


 

 
            ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ŦƻǊ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ ς /ƻƴŬƎǳǊŀǝƻƴ DǳƛŘŜ                ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦǘŜŀƳǾƛŜǿŜǊΦŎƻƳκŜƴκƛƴǘŜƎǊŀǝƻƴǎκǎŀƭŜǎŦƻǊŎŜκ tŀƎŜ пл ƻŦ уп 

¦ǎƛƴƎ ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ŦƻǊ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ 

 
CƛƎǳǊŜ ст 

оύ /ƭƛŎƪ [ŀǳƴŎƘ !ǇǇƭƛŎŀǝƻƴΦ ¢ƘŜ ǎǳǇǇƻǊǘŜǊ ǿƛƭƭ ǘƘŜƴ ōŜ ŎƻƴƴŜŎǘŜŘ ǘƻ ǘƘŜ ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ 
ǊŜƳƻǘŜ ŎƻƴǘǊƻƭ ǎŜǎǎƛƻƴ ŀƴŘ ǘƘŜ ƛƳŀƎŜ ōŜƭƻǿ ǿƛƭƭ ŀǇǇŜŀǊΦ 

 
CƛƎǳǊŜ су 

4) On the end user side, once he selects the URL, he/she will be prompted to download the 

TeamViewer Quick Support module as shown in the Figure below (for the case of 

connecting to a Windows PC). 

 



 

 
            ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ŦƻǊ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ ς /ƻƴŬƎǳǊŀǝƻƴ DǳƛŘŜ                ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦǘŜŀƳǾƛŜǿŜǊΦŎƻƳκŜƴκƛƴǘŜƎǊŀǝƻƴǎκǎŀƭŜǎŦƻǊŎŜκ tŀƎŜ пм ƻŦ уп 

¦ǎƛƴƎ ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ŦƻǊ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ 

 
CƛƎǳǊŜ сф 

5) Once the Quick support module is downloaded and launched a pop up asking the user to 

Allow the connection is shown and the connection is established. 

 

 
                  CƛƎǳǊŜ тл 

4.3.4 Closing remote control session 

Once the remote control session complete, the supporter needs to close the session. 

1) /ƭƛŎƪ ƻƴ ǘƘŜ ά/ƭƻǎŜ {Ŝǎǎƛƻƴέ ōǳǘǘƻƴΦ 

 



 

 
            ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ŦƻǊ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ ς /ƻƴŬƎǳǊŀǝƻƴ DǳƛŘŜ                ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦǘŜŀƳǾƛŜǿŜǊΦŎƻƳκŜƴκƛƴǘŜƎǊŀǝƻƴǎκǎŀƭŜǎŦƻǊŎŜκ tŀƎŜ пн ƻŦ уп 

¦ǎƛƴƎ ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ŦƻǊ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ 

                
CƛƎǳǊŜ тм 

2) After closing the remote control session, it will be look like as in following figure. 

  
CƛƎǳǊŜ тн 

4.4 Assist AR Session 

LŦ ǘƘŜ ά!ǎǎƛǎǘ !w {Ŝǎǎƛƻƴέ ƻǇǝƻƴ ƛǎ ǎŜƭŜŎǘŜŘ ƛƴ ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴ ǇŀƎŜΣ ǘƘŜ άbŜǿ 
!ǎǎƛǎǘ !w {Ŝǎǎƛƻƴέ ōǳǧƻƴ ǿƛƭƭ ōŜ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ƛƴ ǘƘŜ ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ǎŜŎǝƻƴΦ 

4.4.1 Create Assist AR session 

/ƭƛŎƪ ƻƴ άbŜǿ !ǎǎƛǎǘ !w {ŜǎǎƛƻƴέΦ !ǎǎƛǎǘ !w ǎŜǎǎƛƻƴ ǿƛƭƭ ōŜ ŎǊŜŀǘŜŘ ŀǎ ȅƻǳ ǎŜŜ ƛƴ ǘƘŜ 
ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ŬƎǳǊŜΦ 
 



 

 
            ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ŦƻǊ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ ς /ƻƴŬƎǳǊŀǝƻƴ DǳƛŘŜ                ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦǘŜŀƳǾƛŜǿŜǊΦŎƻƳκŜƴκƛƴǘŜƎǊŀǝƻƴǎκǎŀƭŜǎŦƻǊŎŜκ tŀƎŜ по ƻŦ уп 

¦ǎƛƴƎ ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ŦƻǊ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ 

 
CƛƎǳǊŜ то 

4.4.2 Share Assist AR session via SMS 

мύ /ƭƛŎƪ ƻƴ ά{ƘŀǊŜέ ōǳǧƻƴΦ ! ǇƻǇǳǇ ǿƛƭƭ ōŜ ŘƛǎǇƭŀȅŜŘ ŀǎ ƛƴ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ŬƎǳǊŜΦ 

 

CƛƎǳǊŜ тп 

нύ ά{ŜƴŘ LƴǾƛǘŜ ±ƛŀ {a{ ¢ƻέ ƻǇǝƻƴ ƛǎ ŎƘŜŎƪŜŘ ōȅ ŘŜŦŀǳƭǘΦ LŦ ŀ ǇƘƻƴŜ ƴǳƳōŜǊ ƛǎ 

ǇǊƻǾƛŘŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ǊŜƭŀǘŜŘ ƻōƧŜŎǘ όƴƻǊƳŀƭƭȅ ǘƘŜ ŎƻƴǘŀŎǘύ ǘƘŜ ŬŜƭŘ ǿƛƭƭ ōŜ 

ǇǊŜǇƻǇǳƭŀǘŜŘ ǿƛǘƘ ƛǘΦ LŦ ƳƻōƛƭŜ ŀƴŘ ǇƘƻƴŜ ƴǳƳōŜǊ ǾŀƭǳŜǎ ŀǊŜ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ƛƴ ǘƘŜ 

ŎƻƴǘŀŎǘΣ ǘƘŜ ǘŜȄǘ ŬŜƭŘ ƛǎ ƎŜǘ ŀǳǘƻ ŬƭƭŜŘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ƳƻōƛƭŜ ǾŀƭǳŜΦ 

оύ LŦ ƴƻ ǇƘƻƴŜ ƴǳƳōŜǊ ƛǎ ŀǾŀƛƭŀōƭŜΣ ǘƘŜ ŬŜƭŘ ƛǎ ƭŜƊ ōƭŀƴƪ ŀƴŘ ǘƘŜ ƴǳƳōŜǊ ǘƘŜ 

¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ !ǎǎƛǎǘ !w ǎŜǎǎƛƻƴ ǿƛƭƭ ōŜ ǎƘŀǊŜŘ ǿƛǘƘ ŀǎ ǘƻ ōŜ ŜƴǘŜǊŜŘ ƳŀƴǳŀƭƭȅΦ 



 

 
            ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ŦƻǊ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ ς /ƻƴŬƎǳǊŀǝƻƴ DǳƛŘŜ                ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦǘŜŀƳǾƛŜǿŜǊΦŎƻƳκŜƴκƛƴǘŜƎǊŀǝƻƴǎκǎŀƭŜǎŦƻǊŎŜκ tŀƎŜ пп ƻŦ уп 

¦ǎƛƴƎ ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ŦƻǊ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ 

 

CƛƎǳǊŜ тр 

пύ  LŦ ŀƴ ƻōƧŜŎǘ Ƙŀǎ ƳǳƭǝǇƭŜ ǊŜƭŀǘŜŘ ƻōƧŜŎǘǎ όŜΦƎΦΣ ŀŎŎƻǳƴǘ ƘŀǾƛƴƎ ƳǳƭǝǇƭŜ ŎƻƴǘŀŎǘǎύΣ 

ǘƘŜ ǇƻǇǳǇ ǿƛƭƭ ōŜ ŘƛǎǇƭŀȅŜŘ ŀǎ ƛƴ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ŬƎǳǊŜΦ 

 

 

CƛƎǳǊŜ тс 

рύ Lƴ ǘƘƛǎ ŎŀǎŜ ǎŜƭŜŎǝƴƎ ŀ ŎƻƴǘŀŎǘ ŦǊƻƳ ά{ŜƭŜŎǘ /ƻƴǘŀŎǘέ ŘǊƻǇ Řƻǿƴ ǿƛƭƭ ƎŜǘ ŀǳǘƻ 

ǇƻǇǳƭŀǘŜ ōȅ ǘƘŜ ƳƻōƛƭŜ ƴǳƳōŜǊκǇƘƻƴŜ ƴǳƳōŜǊΦ 

сύ /ƭƛŎƪ ǘƘŜ ά{ŜƴŘέ ōǳǧƻƴΦ  

тύ ¢ƘŜ ǊŜŎƛǇƛŜƴǘ ǿƛƭƭ ǊŜŎŜƛǾŜ ǘƘŜ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ƭƛƴƪ ǘƻ Ƨƻƛƴ ǘƘŜ ǊŜƳƻǘŜǊ ǎǳǇǇƻǊǘ ǎŜǎǎƛƻƴ ƻƴ 

Ƙƛǎ ǇƘƻƴŜΦ 

4.4.3 Share Assist AR session via email 

!ǎǎƛǎǘ !w ǎŜǎǎƛƻƴ ǎǳǇǇƻǊǘǎ ƻƴŜ ƳƻǊŜ ƻǇǝƻƴ ŦƻǊ ǎƘŀǊƛƴƎ ŀƴŘ ǘƘŀǘ ƛǎ Ǿƛŀ ŜƳŀƛƭΦ  

мύ {ŜƭŜŎǘ ά{ŜƴŘ LƴǾƛǘŜ ±ƛŀ 9Ƴŀƛƭέ  

 



 

 
            ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ŦƻǊ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ ς /ƻƴŬƎǳǊŀǝƻƴ DǳƛŘŜ                ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦǘŜŀƳǾƛŜǿŜǊΦŎƻƳκŜƴκƛƴǘŜƎǊŀǝƻƴǎκǎŀƭŜǎŦƻǊŎŜκ tŀƎŜ пр ƻŦ уп 

¦ǎƛƴƎ ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ŦƻǊ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ 

 
CƛƎǳǊŜ тт 

нύ ¢ƘŜ άwŜŎƛǇƛŜƴǘ 9πaŀƛƭέ ŬƭŜŘ ǿƛƭƭ ōŜ ŀǳǘƻ ǇƻǇǳƭŀǘŜŘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ŜƳŀƛƭ ŀŘŘǊŜǎǎ ǾŀƭǳŜ 

ƻŦ ǘƘŜ ǊŜƭŀǘŜŘ ƻōƧŜŎǘΦ 

ŀΦ LŦ ά!ƭƭƻǿ /ǳǎǘƻƳ wŜŎƛǇƛŜƴǘΚέ ŎƘŜŎƪ ōƻȄ ƛǎ ƴƻǘ ŎƘŜŎƪŜŘ ŦƻǊ ǘƘŜ ƻōƧŜŎǘ ƛƴ 

/ǳǎǘƻƳ aŜǘŀŘŀǘŀ ¢ȅǇŜǎΣ ǘƘŜ άwŜŎƛǇƛŜƴǘ 9πaŀƛƭέ ŬŜƭŘ ǿƛƭƭ ōŜ ƴƻƴπŜŘƛǘŀōƭŜΦ 

ōΦ LŦ ά!ƭƭƻǿ /ǳǎǘƻƳ wŜŎƛǇƛŜƴǘΚέ ŎƘŜŎƪ ōƻȄ ƛǎ ŎƘŜŎƪŜŘ ŦƻǊ ǘƘŜ ƻōƧŜŎǘΣ ŀ ǇƻǇǳǇ 

ǿƛƭƭ ōŜ ŘƛǎǇƭŀȅŜŘ ŀǎ ƛƴ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ŬƎǳǊŜΦ ¢ƘŜ άwŜŎƛǇƛŜƴǘ 9πaŀƛƭέ ŬŜƭŘ ǿƛƭƭ ōŜ 

ŜŘƛǘŀōƭŜΣ ŀƴŘ ǘƘŜ ǎŜǎǎƛƻƴ ǿƛƭƭ ōŜ ǎŜƴǘ ǘƻ ǘƘŜ ŜπƳŀƛƭ ŀŘŘǊŜǎǎ ŜƴǘŜǊŜŘΦ 

 

CƛƎǳǊŜ ту 

ŎΦ LŦ ŀƴ ƻōƧŜŎǘ Ƙŀǎ ƳǳƭǝǇƭŜ ǊŜƭŀǘŜŘ ƻōƧŜŎǘǎ όŜΦƎΦΣ ŀŎŎƻǳƴǘ ƘŀǾƛƴƎ ƳǳƭǝǇƭŜ 

ŎƻƴǘŀŎǘǎύΣ ǘƘŜ ǇƻǇǳǇ ǿƛƭƭ ōŜ ŘƛǎǇƭŀȅŜŘ ŀǎ ƛƴ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ŬƎǳǊŜΦ 

 



 

 
            ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ŦƻǊ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ ς /ƻƴŬƎǳǊŀǝƻƴ DǳƛŘŜ                ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦǘŜŀƳǾƛŜǿŜǊΦŎƻƳκŜƴκƛƴǘŜƎǊŀǝƻƴǎκǎŀƭŜǎŦƻǊŎŜκ tŀƎŜ пс ƻŦ уп 

¦ǎƛƴƎ ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ŦƻǊ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ 

 

CƛƎǳǊŜ тф 

оύ Lƴ ǘƘƛǎ ŎŀǎŜ ǎŜƭŜŎǝƴƎ ŀ ŎƻƴǘŀŎǘ ŦǊƻƳ ά{ŜƭŜŎǘ /ƻƴǘŀŎǘέ ŘǊƻǇ Řƻǿƴ ǿƛƭƭ ŀǳǘƻ 

ǇƻǇǳƭŀǘŜ ǘƘŜ ŜƳŀƛƭΦ 

пύ /ƭƛŎƪ ƻƴ ǘƘŜ ά{ƘŀǊŜέ ōǳǧƻƴΦ  

рύ ¢Ƙƛǎ ǿƛƭƭ ǎŜƴŘ ǘƘŜ !ǎǎƛǎǘ !w ǎŜǎǎƛƻƴ ǘƻ ǊŜŎƛǇƛŜƴǘ Ǿƛŀ ōƻǘƘ {a{ ŀƴŘ 9ƳŀƛƭΦ 

сύ LŦ ȅƻǳ ǿŀƴǘ ǘƻ ǎŜƴŘ ǘƘŜ ǎŜǎǎƛƻƴ ƻƴƭȅ Ǿƛŀ ŜƳŀƛƭΣ ǳƴŎƘŜŎƪ ǘƘŜ ά{ŜƴŘ LƴǾƛǘŜ ±ƛŀ {a{ 

¢ƻέ ŎƘŜŎƪ ōƻȄΦ 

4.4.4 Starting the Assist AR session 

мύ /ƭƛŎƪ ƻƴ ǘƘŜ ǎǳǇǇƻǊǘŜǊ ƭƛƴƪ ƻǊ άWƻƛƴ ǎŜǎǎƛƻƴ ŀǎ !ŘƳƛƴέ ōǳǧƻƴ ǘƻ ǎǘŀǊǘ ǘƘŜ !ǎǎƛǎǘ !w 

ǎŜǎǎƛƻƴΦ  

нύ CǊƻƳ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ǎƛŘŜΣ ŎƭƛŎƪ ƻƴ ǘƘŜ ǎŜǎǎƛƻƴ ƭƛƴƪ ǊŜŎŜƛǾŜŘ Ǿƛŀ ŜƛǘƘŜǊ ŜƳŀƛƭ ƻǊ {a{Φ 

4.4.5 Closing a Assist AR session 

Once the Assist AR session complete, the supporter needs to close the session. 

1) /ƭƛŎƪ ƻƴ ǘƘŜ ά/ƭƻǎŜ {Ŝǎǎƛƻƴέ ōǳǘǘƻƴΦ 

 



 

 
            ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ŦƻǊ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ ς /ƻƴŬƎǳǊŀǝƻƴ DǳƛŘŜ                ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦǘŜŀƳǾƛŜǿŜǊΦŎƻƳκŜƴκƛƴǘŜƎǊŀǝƻƴǎκǎŀƭŜǎŦƻǊŎŜκ tŀƎŜ пт ƻŦ уп 

¦ǎƛƴƎ ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ŦƻǊ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ 

 
CƛƎǳǊŜ ул 

2) After closing the pilot session, it will be look like as in following figure. 

 
CƛƎǳǊŜ ум 

4.5 Create New Session 

¦ǎŜǊ ƛǎ ŀōƭŜ ǘƻ ŎǊŜŀǘŜ ƴŜǿ ǎŜǎǎƛƻƴ ŜƛǘƘŜǊ ŦǊƻƳ wŜƳƻǘŜ ŎƻƴǘǊƻƭ ǎŜǎǎƛƻƴ ƻǊ ŦǊƻƳ !ǎǎƛǎǘ !w 
ǎŜǎǎƛƻƴΦ  

4.5.1 Create a new session with remote control session enabled 

Lƴ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴ ǇŀƎŜΣ ƻƴƭȅ wŜƳƻǘŜ ŎƻƴǘǊƻƭ ǎŜǎǎƛƻƴ ƛǎ ŜƴŀōƭŜŘ ŀƴŘ ƻƴ ŎǊŜŀǝƴƎ ƴŜǿ 

ǎŜǎǎƛƻƴ ŦǊƻƳ ŀƴ ŜȄƛǎǝƴƎ ǊŜƳƻǘŜ ŎƻƴǘǊƻƭ ǎŜǎǎƛƻƴ ƛǎ ŀƭǿŀȅǎ ŎǊŜŀǝƴƎ ŀ ƴŜǿ ǊŜƳƻǘŜ 

ŎƻƴǘǊƻƭ ǎŜǎǎƛƻƴΦ  

мύ /ƭƛŎƪ ƻƴ ά/ǊŜŀǘŜ ƴŜǿ {Ŝǎǎƛƻƴέ ōǳǧƻƴΦ 



 

 
            ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ŦƻǊ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ ς /ƻƴŬƎǳǊŀǝƻƴ DǳƛŘŜ                ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦǘŜŀƳǾƛŜǿŜǊΦŎƻƳκŜƴκƛƴǘŜƎǊŀǝƻƴǎκǎŀƭŜǎŦƻǊŎŜκ tŀƎŜ пу ƻŦ уп 

¦ǎƛƴƎ ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ŦƻǊ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ 

 

CƛƎǳǊŜ ун 

нύ ¢Ƙƛǎ ǿƛƭƭ ŎǊŜŀǘŜ ŀ ƴŜǿ ǊŜƳƻǘŜ ŎƻƴǘǊƻƭ ǎŜǎǎƛƻƴ ǿƛǘƘ ƴŜǿ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ŀƴŘ ǎǳǇǇƻǊǘŜǊ 

ƭƛƴƪǎΦ 

4.5.2 Create a new session with Assist AR session enabled 

Lƴ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴ ǇŀƎŜΣ ƻƴƭȅ !ǎǎƛǎǘ !w ǎŜǎǎƛƻƴ ƛǎ ŜƴŀōƭŜŘ ŀƴŘ ƻƴ ŎǊŜŀǝƴƎ ƴŜǿ 

ǎŜǎǎƛƻƴ ŦǊƻƳ ŀƴ ŜȄƛǎǝƴƎ Ǉƛƭƻǘ ǎŜǎǎƛƻƴ ƛǎ ŀƭǿŀȅǎ ŎǊŜŀǘŜ ŀ ƴŜǿ !ǎǎƛǎǘ !w ǎŜǎǎƛƻƴΦ 

мύ /ƭƛŎƪ ƻƴ ά/ǊŜŀǘŜ ƴŜǿ {Ŝǎǎƛƻƴέ ōǳǧƻƴΦ 

 

CƛƎǳǊŜ уо 

¢Ƙƛǎ ǿƛƭƭ ŎǊŜŀǘŜ ŀ ƴŜǿ !ǎǎƛǎǘ !w ǎŜǎǎƛƻƴ ǿƛǘƘ ƴŜǿ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ŀƴŘ ǎǳǇǇƻǊǘŜǊ ƭƛƴƪǎΦ 



 

 
            ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ŦƻǊ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ ς /ƻƴŬƎǳǊŀǝƻƴ DǳƛŘŜ                ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦǘŜŀƳǾƛŜǿŜǊΦŎƻƳκŜƴκƛƴǘŜƎǊŀǝƻƴǎκǎŀƭŜǎŦƻǊŎŜκ tŀƎŜ пф ƻŦ уп 

¦ǎƛƴƎ ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ŦƻǊ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ 

4.5.3 Create a new session with both remote control and Assist AR sessions enabled 

LŦ ōƻǘƘ ǊŜƳƻǘŜ ŎƻƴǘǊƻƭ ŀƴŘ !ǎǎƛǎǘ !w ǎŜǎǎƛƻƴǎ ŀǊŜ ŜƴŀōƭŜŘ ƛƴ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴ ǇŀƎŜΣ ǘƘŜ ƴŜǿ 

ǎŜǎǎƛƻƴ ǿƛƭƭ ŀƭƭƻǿ ǘƘŜ ǳǎŜǊ ǘƻ ƻǇǘ ŦƻǊ ŜƛǘƘŜǊ ǊŜƳƻǘŜ ŎƻƴǘǊƻƭ ƻǊ !ǎǎƛǎǘ !w ǎŜǎǎƛƻƴǎΦ ¢Ƙƛǎ 

ŦŜŀǘǳǊŜ ƛǎ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ƛƴ ōƻǘƘ ǊŜƳƻǘŜ ŎƻƴǘǊƻƭ ŀƴŘ !ǎǎƛǎǘ !w ǎŜǎǎƛƻƴǎΦ 

мύ /ƭƛŎƪ ƻƴ ά/ǊŜŀǘŜ ƴŜǿ {Ŝǎǎƛƻƴέ ōǳǧƻƴΦ 

нύ /ƭƛŎƪ ƻƴ άbŜǿ !ǎǎƛǎǘ !w {Ŝǎǎƛƻƴέ ǿƛƭƭ ŎǊŜŀǘŜ ŀ ƴŜǿ !ǎǎƛǎǘ !w ǎŜǎǎƛƻƴΦ 

оύ /ƭƛŎƪ ƻƴ άwŜƳƻǘŜ /ƻƴǘǊƻƭ {Ŝǎǎƛƻƴέ ǿƛƭƭ ǎǘŀǊǘ ŀ ƴŜǿ ǊŜƳƻǘŜ ŎƻƴǘǊƻƭ ǎŜǎǎƛƻƴΦ 

 

 
CƛƎǳǊŜ уп 

4.6 TeamViewer History 

¢ƘŜ ƘƛǎǘƻǊȅ ƻŦ ŀƭƭ ǘƘŜ ǎŜǎǎƛƻƴǎ ŎǊŜŀǘŜŘ ŦƻǊ ǘƘŜ ǎŜƭŜŎǘŜŘ ǊŜŎƻǊŘ ǿƛƭƭ ōŜ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ǳƴŘŜǊ IƛǎǘƻǊȅ 
ǘŀōΦ 
 

мύ /ƭƛŎƪ ƻƴ ά¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ IƛǎǘƻǊȅέ ǘŀōΦ  
 

 
CƛƎǳǊŜ ур 

нύ ¢ƘŜ IƛǎǘƻǊȅ ǘŀō ƭƛǎǘǎ ŀƭƭ ǘƘŜ ǎŜǎǎƛƻƴǎ ǿƛǘƘ ƛǘǎ ŘŜǘŀƛƭǎ ƭƛƪŜ 
ŀΦ {Ŝǎǎƛƻƴ ƛŘ 
ōΦ ±ŀƭƛŘ ǳƴǝƭ 
ŎΦ ¢ȅǇŜ 
ŘΦ {ǘŀǘŜ 
ŜΦ hƴƭƛƴŜ 
ŦΦ /ǳǎǘƻƳŜǊ ƭƛƴƪ 
ƎΦ {ǳǇǇƻǊǘŜŘ ƭƛƴƪ 

оύ /ƭƛŎƪ ƻƴ ǘƘŜ ǎŜǎǎƛƻƴ ƛŘ ǿƛƭƭ ƻǇŜƴ ŀ ǇƻǇǳǇ ǿƛǘƘ ǎŜƭŜŎǘŜŘ ǎŜǎǎƛƻƴΩǎ ŘŜǘŀƛƭǎΦ 
 



 

 
            ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ŦƻǊ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ ς /ƻƴŬƎǳǊŀǝƻƴ DǳƛŘŜ                ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦǘŜŀƳǾƛŜǿŜǊΦŎƻƳκŜƴκƛƴǘŜƎǊŀǝƻƴǎκǎŀƭŜǎŦƻǊŎŜκ tŀƎŜ рл ƻŦ уп 

¦ǎƛƴƎ ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ŦƻǊ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ 

 
CƛƎǳǊŜ ус 

4.7 Connection Report 

All sessions for a record and its details can be viewed ŦǊƻƳ ά/ƻƴƴŜŎǘƛƻƴ wŜǇƻǊǘέ ǘŀōΦ 

1) /ƭƛŎƪ ƻƴ ά/ƻƴƴŜŎǘƛƻƴ wŜǇƻǊǘέ ǘŀōΦ 

2) The Start date will be selected based on the record creation date. 

3) .ȅ ŘŜŦŀǳƭǘΣ ƛǘ ƭƛǎǘ ŀƭǊŜŀŘȅ ŦŜǘŎƘŜŘ ŎƻƴƴŜŎǘƛƻƴǎΦ ¢ƻ ƎŜǘ ǘƘŜ ƭŀǘŜǎǘ ŎƻƴƴŜŎǘƛƻƴ ǳǎŜ άwŜŦǊŜǎƘέ 

icon. 

4)  You will be able to sort the list based on the date. 

 
CƛƎǳǊŜ ут 

рύ LŦ ȅƻǳ ǎŜƭŜŎǘ ǘƘŜ aƻōƛƭŜ ǾƛŜǿ ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŜ ǇŀƎŜ ƭŀȅƻǳǘ ŎƻƴŬƎǳǊŀǝƻƴΣ ƛǘ ǿƛƭƭ ōŜ ŀǎ 

ŦƻƭƭƻǿǎΦ 

 



 

 
            ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ŦƻǊ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ ς /ƻƴŬƎǳǊŀǝƻƴ DǳƛŘŜ                ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦǘŜŀƳǾƛŜǿŜǊΦŎƻƳκŜƴκƛƴǘŜƎǊŀǝƻƴǎκǎŀƭŜǎŦƻǊŎŜκ tŀƎŜ рм ƻŦ уп 

¦ǎƛƴƎ ¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ŦƻǊ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ 

CƛƎǳǊŜ уу 

4.7.1 Connection report for Assets (Unattended connections) 

! ǿƛŘƎŜǘ ƛǎ ƛƴǘǊƻŘǳŎŜŘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ƴŀƳŜ ά¢ŜŀƳ±ƛŜǿŜǊ ǳƴŀǧŜƴŘŜŘ ŎƻƴƴŜŎǝƻƴǎέ ǘƻ 

ǎƘƻǿ ŀƭƭ ŎƻƴƴŜŎǝƻƴǎ ǘƘŀǘ ǿŜǊŜ ƳŀŘŜ ǘƻ ǘƘŜ ŀǎǎŜǘ ǇƭŀŎŜŘ ƛƴ ǘƘƛǎ ǇŀǊŜƴǘ ƻōƧŜŎǘΦ ¢ƘŜ 

ŎƻƴƴŜŎǝƻƴ ǿƛƭƭ ōŜ ǎƘƻǿƴ ƻƴƭȅ ƻƴ ǊŜǉǳŜǎǘΦ 

мύ /ƭƛŎƪ ƻƴ ǘƘŜ ǊŜŦǊŜǎƘ ƛŎƻƴΦ 

  

CƛƎǳǊŜ уф 

нύ ¢ƘŜ ŎƻƴƴŜŎǝƻƴ ǊŜǇƻǊǘ ŦƻǊ ǘƘŜ ǎŜƭŜŎǘŜŘ ŘŜǾƛŎŜ ǿƛƭƭ ōŜ ŘƛǎǇƭŀȅŜŘ ōŀǎŜŘ ƻƴ ǘƘŜ 

ŎƻƴŬƎǳǊŜŘ ŘŜǎƪǘƻǇ ǾƛŜǿ ƻǊ ƳƻōƛƭŜ ǾƛŜǿΦ 

4.8 Companywide Connection Report 

The companywide connection report shows all TeamViewer connections that were held in a 

selected time frame. The companywide connection report is available for users with 

administrator privileges.  

1) {ŜƭŜŎǘ άTeamViewer /ƻƴƴŜŎǘƛƻƴ wŜǇƻǊǘέ ŦǊƻƳ the App Launcher.  

 
CƛƎǳǊŜ фл 

2) You will be able to filter the report based on the date. 
































































